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Mensaje de nuestro Principal Oficial

Nuestro negocio provee una plataforma poderosa
para hacer una diferencia en la vida de nuestros
clientes, comunidades y accionistas, un privilegio y
una responsabilidad que nos tomamos muy en serio.

A la vez que las economias locales e internacionales
comenzaron a recuperarse de los efectos de la pandemia
del COVID-19, Popular se mantuvo firme en su compromiso
hacia la excelencia en la ejecucion de nuestra estrategia de
negocios. El 2021 fue un afo sdélido para Popular. La economia
puertorriquefa continud su recuperacion estable, con el
indice de Actividad Econdmica de Puerto Rico y el empleo
total incrementando progresivamente y eventualmente
sobrepasando los niveles prepandémicos. Estos factores,
combinados con la aprobacion del Plan de Ajuste de Deuda
de Puerto Rico, reafirman nuestros planes de continuar
enfocados en el crecimiento sustentable.

Durante 2021, avanzamos nuestra estrategia ambiental,
social y de gobernanza (ESG, por sus siglas en inglés) en
diversas formas importantes. Un hito signitivativo fue la
publicacion de nuestro primer Informe de Sustentabilidad
Corporativa formalmente alineado con los estandares
externos de informes de sustentabilidad, Sustainability
Accounting Standards Board (SASB) y Global Reporting
Initiative (GRI). Otro paso importante fue la formalizacion
de un Comité de ESG, compuesto por miembros de la
alta gerencia y encargado de definir e implementar los
esfuerzos estratégicos de ESG de la corporacion. Una
porcidon considerable del tiempo y esfuerzo del Comité
de ESG durante el ano pasado fue dedicado a incorporar
consideraciones ambientales y sociales dentro de nuestro
proceso de crédito comercial. Los asuntos de ESG también
son supervisados por la Junta de Directores y forman
parte de las responsabilidades del Comité de Gobernanza
Corporativa y Nominacion.
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COMUNIDAD

La inclusion financiera y el acceso equitativo a los servicios
bancarios son valores basicos de nuestra organizacion y
areas de enfoque de nuestra estrategia ESG.

Estamos comprometidos a mejorar el acceso a los
servicios financieros para los miembros de nuestras
comunidades que, por numerosas razones, han
permanecido fuera del sistema bancario tradicional.
Estamos orgullosos de que Banco Popular de Puerto
Rico y Popular Bank han sido aprobados para ofrecer
cuentas certificadas Bank On. Esta certificacion la
otorga la organizacion nacional sin fines de lucro Cities
for Financial Empowerment Fund para promover la
inclusion financiera para los consumidores de baja o
ninguna actividad bancaria, a través de una cuenta que
asegura un costo bajo a la vez que ofrece una capacidad
transaccional robusta. Banco Popular de Puerto Rico
es el unico banco en Puerto Rico e Islas Virgenes de
Estados Unidos actualmente ofreciendo una cuenta
certificada Bank On.

Continuamos expandiendo el acceso al sistema financiero
mientras apalancamos avances tecnoldgicos que nos
permiten ofrecer soluciones nuevas e innovadoras
a nuestros clientes actuales y potenciales. Nuestra
plataforma bancaria en linea, Mi Banco, termind el 2021
con 1.1 millones de usuarios activos, un aumento de 3%
comparado con 2020 y un aumento de 20% comparado con
2019. Hemos observado una solida adopcién de nuestros
canales digitales. Aproximadamente dos terceras partes de
todos los depodsitos actualmente se reciben por medio de
plataformas digitales. Esta tendencia es significativamente
mas alta que los niveles prepandémicos y anticipamos
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gue continuara creciendo a la vez que evoluciona nuestra
tecnologia. Con esto en mente, lanzamos nuevas funciones
en Mi Banco para optimizar el proceso de solicitud de
tarjetas de crédito y asegurar que clientes en Puerto Rico
puedan solicitar de forma mas conveniente.

Nuestro compromiso para ayudar a los duehos de
pequefos negocios a crecer y prosperar es mas fuerte
gue nunca. En 2021, participamos en la segunda ronda
del Programa de Proteccion de Pago (PPP, por sus siglas
en inglés) del U.S. Small Business Administration (SBA),
financiando aproximadamente $677 millones en préstamos
y alcanzando un total de $2,100 millones en el programa.
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Nuestras inversiones en la comunidad totalizaron $11.4
millones en 2021, incluyendo donativos corporativos,
programas para promover inclusion financiera vy
empresarismo, y contribuciones a través de nuestras
fundaciones corporativas en Puerto Rico y Estados Unidos.
Estamos orgullosos de nuestra aportaciony especialmente
agradecidos a nuestros empleados por hacer posible
estos niveles de generosidad mediante sus aportaciones
voluntarias por medio de descuento de ndmina. Es otra
manera en la que trabajar en Popular significa hacer una
diferencia positiva en nuestras comunidades.

AMBIENTE

Como una entidad financiera con presencia significativa en
el mercado en Puerto Rico y las Islas Virgenes Britanicas
y de los Estados Unidos, asi como operaciones en Florida,
New York y New Jersey, sentimos que nos corresponde
hacer lo que estd en nuestro poder en ser parte de los
esfuerzos para reducir los efectos del cambio climatico.
Mientras el cambio climatico continla arriesgando nuestro
planeta y nuestras comunidades, estamos muy conscientes
de nuestra responsabilidad de conducir nuestro negocio
de forma ambientalmente responsable.

El 2021 fue un ano de grandes avances en nuestros
esfuerzos ambientales. En marzo lanzamos Ila
implementacion de una serie de revisiones a la
Politica de Crédito Comercial de la corporacion para
asegurar que los factores de ESG, incluyendo aquellos
relacionados al ambiente, sean considerados como
parte de nuestro anadlisis de crédito y el proceso de
otorgamiento de préstamos. Nuestros oficiales de
crédito comercial recibieron entrenamiento para
asistirles en incorporar un paso de evaluacion de
ESG a todas las solicitudes de crédito comercial. Esta
evaluacion ayuda a determinar si hay algun riesgo
ambiental o social asociado con una solicitud.

POPULAR | INFORME DE SUSTENTABILIDAD CORPORATIVA 2021

Sobre Popular Nuestro Marco de ESG

Ademas, como parte de nuestro compromiso de reducir el
impacto ambiental de nuestras operaciones, continuamos
implementando nuestro plan para actualizar las sucursales
con paneles solares, estaciones de recarga para vehiculos
eléctricos (VE) y equipo mas sustentable y eficiente. En
2021 completamos la generacion de calor y electricidad
en uno de nuestros principales edificios, resultando en un
consumo menor de combustible y la reduccidn de nuestras
emisiones de dioxido de carbono. Para reducir aun mas
la huella ambiental de nuestras operaciones bancarias,
continuamos fomentando en nuestros clientes maximizar
el uso de canales digitales. En 2021, 67% de los depdsitos
fueron capturados via canales digitales y 1.2 millones de
estados de cuenta electronicos estaban activos.
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Como parte de nuestros esfuerzos por aportar a un
futuro mas sustentable, otorgamos $200,000 a Para La
Naturaleza, una entidad sin fines de lucro enfocada en la
conservacion de los recursos naturales de Puerto Rico.
Este donativo hara posible un esfuerzo de reforestacion
sustancial que contempla la siembra de 40,000 arboles
alrededor de la isla en un periodo de dos anos, que
resultara en un estimado de 2,500 toneladas de diéxido
de carbono secuestrado anualmente.
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NUESTRA GENTE

El rendimiento sdlido de Popular en 2021 fue posible gracias
a los esfuerzos y aportaciones de nuestros empleados y
estoy sumamente orgulloso del trabajo que nuestro equipo
logré. En agradecimiento a su compromiso inquebrantable
con Popular, recompensamos a empleados elegibles con el
incentivo maximo posible bajo nuestro Plan de Participacion
de Ganancias. También, invertimos $19 millones en aumentos
por méritoy ajustesenelmercado,y establecimosunprograma
para aumentar la base salarial en todas las regiones, efectivo
enero 2022. Implementamos un proceso y herramienta de
nivelacion de puestos para proveer mas transparencia en
oportunidades de crecimiento, asi como una estructura mas
clara y objetiva de trabajo y compensacion. Nuestro objetivo
es ser un lugar de trabajo que inspire a nuestro equipo a
continuar esforzandose por la excelencia, y creemos que la
remuneracion justa y la transparencia en oportunidades de
crecimiento son factores importantes para asegurar que
nuestros colegas sepan gque son valorados.

Nos enorgullece haber sido incluidos por primera vez en el
Bloomberg’s Gender Equality Index mientras continuamos
adelantando la paridad de género en Popular. Estamos
comprometidos a ofrecer un lugar de trabajo que valora la
inclusion, el respeto y la responsabilidad. Esto nos hace un
mejor patrono y una organizacion mas fuerte. Llevamos a
cabo una revision de compensacion anual para identificar y
eliminar diferencias en paga por género, que en 2021 resulté
en $533,000 en ajustes de paga equitativa. Otro logro
importante en el area de diversidad, equidad e inclusion
fue el reconocimiento que nos otorgd el Great Place to
Work® como uno de los 15 mejores lugares de trabajo en
el Caribe y uno de los 15 mejores lugares de trabajo para
mujeres en el Caribe y Centroamérica. Esto refleja nuestro
compromiso con las mujeres que componen dos terceras
partes de la fuerza laboral de Popular y mantienen el 63%
y 30% de los puestos de liderazgo y de liderazgo sénior,
respectivamente.
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Nuestra cultura basada en rendimiento no da espacio para el
discrimen. Queremos que cada companero que forma parte
de nuestro equipo, y cada persona a la que damos servicio,
sepa que son aceptados y recibidos por quienes son y por
las cualidades uUnicas que aportan. Para servir los intereses
de nuestro equipo diverso, mientras creamos conciencia y
compromiso entre nuestra gente, en 2021 lanzamos nuestro
primer Grupo de Recursos para Empleados (ERG, por sus
siglas en inglés) para la comunidad LGBTQ+ y sus aliados.

Finalmente, las nuevas realidades de vivir y trabajar en un
mundo de pandemia nos han ensefado que los arreglos
de trabajo flexible y la productividad no son conceptos
necesariamente mutuamente exclusivos. Todos necesitamos
tiempo y espacio para atender nuestro bienestar y el bienestar
de nuestros seres queridos. Los colegas necesitan y merecen
tiempo para poder atender sus responsabilidades personales
sin temer por la seguridad de sus empleos. Lanzamos un piloto
de un modelo de trabajo hibrido mediante el cual el 45% de
los puestos son elegibles. El manejo efectivo de los protocolos
establecidos de COVID-19 nos ayudaron a garantizar la salud
y seguridad de nuestros colegas, sus familiares y clientes.
También logramos una tasa de vacunacién contra el COVID-19
de 96.7% luego de implementar exitosamente un mandato de
vacunacion.

Enunmundo aceleradamente cambiante enel que,empleados,
clientes y otros actores claves estan navegando asuntos
sociales importantes y fundamentales, nos esforzamos por
mantenernos como una fuerza esencial para el bien en la vida
diaria de las comunidades que servimos.

Ignacio Alvarez

Presidente y Principal Oficial Ejecutivo
Popular, Inc.
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Sobre Popular

Popular, Inc. (NASDAQ: BPOP) es una compaiia
tenedora de acciones y de servicios financieros
diversificados, cuyas acciones se trafican en
la bolsa de valores. Es la principal institucion
financiera en Puerto Rico, tanto en activos
como en depodsitos, y esta catalogada entre las
cincuenta companias holding mas grandes por
total de activos en los Estados Unidos.

EN ESTA SECCION

Sobre este informe

Perfil de Popular

Gobernanza sodlida

Seguridad cibernética

Contratacion responsable

Mercadeo responsable
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Nuestra Gente
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Sobre este informe

La vision de Popular es proveer una experiencia excelente a
los clientes, ofreciéndoles soluciones financieras que suplen
sus necesidades de forma sencilla. Este informe ilustra como
hacemos realidad esta vision mediante nuestro negocio,
actividades corporativas ciudadanas y nuestro desempeno.
Este informe debe ser revisado junto con el Informe Anual
2021y el Proxy Statement 2022, que provee datos, cifras y
analisis adicionales sobre nuestras operaciones.

Aungue este Informe de Sustentabilidad Corporativa
contiene una explicacion de nuestro enfoque para manejar
una gama de temas ambientales, sociales y de gobernanza,
se puede encontrar informacion corporativa adicional en
nuestros sitios web www.popular.com y www.popularbank.
com asi como en el portal de Fundacién Banco Popular
www.fundacionbancopopular.org.

Este informe contiene informacion sobre nuestras metas
y esfuerzos de sustentabilidad. Estas metas y esfuerzos
comprenden ciertos riesgos e incertidumbres, tales como
cambios en nuestro negocio, los estandares por los cuales
se miden los logros, las suposiciones que sustentan
alguna meta en particular y nuestra habilidad de reportar
con precision una informacion particular. Los resultados
actuales pueden diferir de nuestras metas expresadas o
los resultados que anticipamos. Ademas, la forma actual
en que llevamos a cabo nuestras actividades, incluyendo
el desarrollo o continuacién de algun programa, politica o
iniciativa discutida o pronosticada en este informe pudiera
diferir materialmente en el futuro. Los estandares mediante
loscualessemidenlosesfuerzosdesustentabilidadyasuntos
relacionados, incluyendo los estandares y métricas usados
para preparar este informe, continlan desarrollandose y
evolucionando, y en ciertas areas se basan en suposiciones
consideradas razonables al momento de prepararse este
informe y no deben considerarse como garantizadas. Estos
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estandares y suposiciones podrian cambiar con el tiempo.
Cierta informacion en este informe relacionada con la
Corporacion proviene de terceras fuentes y operaciones
fuera de nuestro control. Ademas, declaraciones que se
hacen sobre la Corporacién, sus negocios o esfuerzos
podrian no aplicar a todas nuestras unidades de negocio.
Las declaraciones e informacion en este informe reflejan
solo la situacion a la fecha de este informe. No asumimos
responsabilidad alguna por actualizar la informacion
contenida en este informe o de continuar reportando
cualquier informacion.

NOTA DE PRECAUCION SOBRE
DECLARACIONES MIRANDO HACIA
EL FUTURO

Este informe contiene declaraciones mirando hacia el futuro
dentro del significado de la Ley de Reforma de Litigacion
de Valores Privados de Estados Unidos de 1995 (U.S. Private
Securities Litigation Reform Act of 1995) sobre Popular,
Inc. (la “Corporacion,” “Popular,” “nosotros” “nuestro”),
incluyendo, sin limite, declaraciones sobre los negocios de
Popular, su condicion financiera, resultados de operaciones,
planes, objetivos y desempefo futuro. Estas declaraciones
no son garantia de desempeno futuro, estan basadas en las
expectativas actuales de la gerencia y, por su naturaleza,
comprenden riesgos, incertidumbres, estimados vy
suposiciones. Diversos factores, algunos de los cuales estan
fuera del control de la Corporacion, podrian causar que los
resultadosactualesdifieran materialmente delasexpresadas
aqui, o insinuadas por tales declaraciones mirando hacia el
futuro. Todas las declaraciones contenidas agqui que no son
claramente histdricas en su naturaleza, son mirando hacia
el futuro, y las palabras “anticipar”, “creer”, “continuar”,
“esperar”, “estimar”, “tener la intencion de”, “proyectar”, y

expresiones similares y verbos en el futuro o condicional,
tales como “haran”, “podrian”, “deberian”, “pueden”, o
expresiones similares, asi como variaciones o negaciones
de estas palabras, por lo general tienen la intencidn de
identificar declaraciones mirando hacia el futuro. También
puede identificar declaraciones mirando hacia el futuro por
el hecho de que no se relacionan estrictamente con datos
historicos o actuales. Tales declaraciones mirando hacia el
futuroestanbasadasenexpectativasactualesy comprenden
riesgos e incertidumbres inherentes, incluyendo factores
gue podrian retrasar, desviar o cambiar cualquiera de ellas,
y podrian ocasionar que los resultados actuales difieran
materialmente de sus expectativas actuales.

Mas informacionsobreriesgos eincertidumbres que podrian
afectar los resultados futuros, condicion financiera, planes y
objetivos de la Corporacion se incluyen en nuestro Informe
Anual en el Formulario 10-K y en subsiguientes Informes
Trimestrales en el Formulario 10-Q radicado con la Comision
de Valores e Intercambios (Securities and Exchange
Commission). Nuestras radicaciones estan disponibles
en el portal de la Corporacion (www.popular.com) y en
el portal de la Comision de Valores e Intercambios
(www.sec.gov). Como resultado de estos y otros factores,
puede ser que no logremos los planes, intenciones
o expectativas divulgadas en nuestras declaraciones
mirando hacia el futuro, y ustedes no deberian depender
exageradamente en nuestras declaraciones mirando
hacia el futuro. Las declaraciones mirando hacia el futuro
contenidas en este informe reflejan nuestros puntos de
vista a la fecha indicada. No asumimos obligacion alguna
de actualizar cualquier declaracion mirando hacia el futuro,
sea como resultado de informacion nueva, eventos futuros
o de cualquier otra forma, excepto como sea requerido
conforme a la ley.
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Perfil de Popular

Las operaciones de la institucion incluyen:

BANCO POPULAR DE PUERTO RICO

Fundado en 1893, Banco Popular de Puerto Rico (BPPR),
la principal subsidiaria de Popular, ofrece servicios
bancarios a individuos, hipotecarios y comerciales
en Puerto Rico y las Islas Virgenes Estadounidenses
y Britanicas. Popular también ofrece en Puerto Rico
arrendamiento y financiamiento de autos y equipo, banca
de inversidon y servicios de broker-dealer y seguros a
través de subsidiarias especializadas.

POPULAR BANK

PopularBank,lasubsidiariabancariadePopular constituida
en Nueva York con oficinas en Nueva York, Nueva Jersey y
Florida, provee servicios de banca individual, hipotecaria
y comercial.
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Operaciones 2021
sucursales
208 bancarias
AAAN

A\
) 39 oficinas

no bancarias

730 Clomaticos
Colegas 2021 .
8,357 Empleados gﬁg

a tiempo
completo

Principales entidades legales
y segmentos de negocio

Entidad legal primaria
 Popular, Inc.

Principales Subsidiarias
« Banco Popular de Puerto Rico
* Popular Bank
e Popular Insurance
 Popular Auto
e Popular Securities

Principales Segmentos de Negocios
* Banca Individual
+ Banca Comercial @
* Crédito Individual

Datos Financieros 2021

La informacion financiera de 2021 de Popular, Inc. esta
disponible en nuestro Informe Anual. Por favor visite la
seccion de Para Inversionistas de nuestra pagina web para
acceder una copia de nuestro Informe Anual 2021.



https://investor.popular.com/esp/accionistas---informes-anuales/default.aspx
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Gobernanza solida

Nuestra Junta de Directores considera que altos estandares de gobernanza corporativa son un componente esencial
para el fortalecimiento de nuestra cultura corporativa y para integrar nuestros valores institucionales en el dia a dia
de nuestras operaciones de negocio.

ESTRUCTURA DE LA JUNTA DE DIRECTORES COMITE DE GOBERNANZA CORPORATIVA
Y DE NOMINACION

8 92 anos de permanencia
= promedio en el cargo Es responsable de:
61 33 edad promedio * ejercer supervision general respecto a la gobernanza
= de la Junta;

83 30/ miembros de la junta que son * identificar y recomendar a individuos calificados para
. O étnicamente diversos ser miembros de la Juntay recomendar nominaciones

83 30/ miembros de la junta que para director y miembros de comités a la Junta;
= O son independientes * revisar y reportar a la Junta asuntos de gobernanza

nuevos directores en los corporativa y desarrollar y recomendar a la Junta
5 pasados cinco afos principios de gobernanza corporativa aplicables a
Popular;

e guiaralaJuntay asistir a sus comités en la evaluacion
anual de desempefo de la Junta, sus comités y los

COMITE DE AUDITORIA

Asiste a la Junta en la supervisidn de: directores individuales; y
+ las calificaciones, independencia y desempefio de ¢ recomendar a la Junta la forma y cantidad de
los auditores externos: compensacion para los directores de Popular; y
+ el desempefo de la funcién de la auditoria interna de e supervisar la estrategia de sustentabilidad y
Popular; responsabilidad social, prioridades y practicas de

reportar, incluyendo ambiente, social y gobernanza
(ESG) y asuntos publicos que pudieran impactar a
Popular, sus accionistas, empleados, clientes y las
comunidades en las que opera Popular.

* |a integridad de los estados financieros de Popular,
incluyendo los procesos de contabilidad y finanzas,
principios y politicas, la efectividad de los controles
internos respecto a los informes financieros y las
auditorias; y

e cumplimiento con los requisitos legales vy
reglamentarios.
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COMITE DE MANEJO DE RIESGO

Asiste a la Junta en su supervision de:

el programa, practicas y marco del manejo de riesgo
de Popular a nivel de toda la empresa;

el monitoreo, revision y aprobacion de las politicas
y procedimientos que miden, limitan y manejan
los principales riesgos de Popular, incluyendo
operaciones, liquidez, tasa de interés, mercado, legal,
cumplimiento, cambio ambiental y riesgos de crédito;

las actividades de la alta gerencia respecto al manejo
de capital, incluyendo el desarrollo del plan anual de
capital de Popular; y

la tecnologia de Popular, seguridad de informaciony
asuntos de ciberseguridad, estrategias y programas.
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COMITE DE TALENTO Y COMPENSACION

Cumple con las responsabilidades de la Junta, sujeto a
revision por la Junta en pleno, relacionadas con:

la compensacion del principal oficial ejecutivo vy
todos los demas oficiales ejecutivos de Popular;

la adopcion de politicas que gobiernan la
compensaciony programas de beneficios de Popular;

la supervision de planes para el desarrollo del oficial
ejecutivo y sucesion;

la supervision, en consulta con la gerencia, de asuntos
relacionados con cumplimiento con leyes federales,
estatales y locales en cuanto afectan temas de
compensacion;

la consideracion, en consulta con el principal oficial
de riesgo, sobre si los incentivos y riesgos que
surgen de los planes de compensacion para todos
los empleados tienen la probabilidad razonable de
afectar de manera adversa a Popular y tomar las
acciones necesarias para limitar cualquier riesgo
identificado como resultado de las revisiones de
riesgo; y

la revision y discusidon con la gerencia de la seccidn
de Discusion y Analisis de Compensacion de la
declaracion de empoderamiento en conformidad con,
y al grado, requerido por la ley, reglas y regulaciones
aplicables.

COMITE DE TECNOLOGIA

Cumple con las responsabilidades de la Junta, sujeto a
revision por la Junta en pleno, relacionadas con:

supervisar el desarrollo e implementacion de los
planes, estrategias e iniciativas principales
tecnoldgicas de la Corporacion, asi como las
funciones, operaciones y necesidades tecnoldgicas
de la Corporacion;

supervisar y revisar las principales transacciones
tecnoldgicas, adquisiciones, inversiones, proyectos y
decisiones arquitectonicas, incluyendo los beneficios
financieros, estratégicos y para clientes que surgen
de ello;

monitorear los riesgos asociados con las relaciones
con los principales suplidores de tecnologia;

supervisar los planes y actividades de Popular
relevantes a la innovacion tecnoldgica; y

revisar las funciones, operaciones, estrategia e
iniciativas tecnoldgicas de Popular, asi como las
actuales tendencias tecnoldgicas emergentes.
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Diversidad y competencias de la Junta

En agosto 2021, la SEC adoptd la propuesta de Nasdaq
gue requiere a las compafias publicas proveer informacion
estadistica sobre la diversidad de sus juntas de directores.
La tabla titulada “Matriz de Diversidad de la Junta” resume
ciertas caracteristicas demograficas auto identificadas de
nuestros directores, de acuerdo conlas Reglas de Cotizacion
de Nasdaqg 5605(f) y 5606. Cada término utilizado en
la tabla tiene el significado dado a él en las Reglas de
Cotizacion de Nasdaqg e instrucciones relacionadas.
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MATRIZ DE DIVERSIDAD DE LA JUNTA

Numero total de directores: 12

Al 30 de marzo de 2022

NO REVELO

FEMENINO GENERO

MASCULINO NO BINARIO

Parte I: Identidad de Género

Directores 4 8
Parte II: Trasfondo demografico
Africano Americano 1

Natural de Alaska o Nativo Americano

Asiatico

Hispano o Latinx 2 6

Natural de Hawaii o Isleiio del Pacifico

Blanco 1

Dos o mas razas o etnias 4

LGBTQ+ 1

No revelo trasfondo demografico

la diversidad total al proveer una variedad de experiencias
y trasfondos personales y profesionales. La Junta esta
comprometida a considerar la diversidad de sus miembros
cuando evalua su composicion. Como se ilustra en la tabla
de experiencia y habilidades de los directores (ver préxima
pagina), los directores y nominaciones actuales reflejan una
diversidad amplia de género, raza, etnicidad, transfondo y
competencias.

El Comité de Gobernanza Corporativa y de Nominaciones
no tiene una politica especifica de diversidad con respecto
al proceso de nominacion. Mas bien, el Comité considera la
diversidad en el sentido mas amplio sobre cdmo el punto
de vista, experiencia, competencias, trasfondo, género,
raza, etnicidad y otros demograficos del candidato pueden
asistir a la Junta en luz de la composicion de la Junta en
ese momento. La Junta cree que cada director contribuye a
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CARRION ALVAREZ BACARDI BALLESTER CARRADY DEVITA DIERCKSEN FERRE GOODWIN RODRIGUEZ SOTO UNANUE

EXPERIENCIA Y HABILIDADES DE LOS DIRECTORES

Experiencia de negocios internacionales ° ° ° ° ° ° ° ° ° °
Tecnologia, seguridad de datos y/o ciberseguridad ° ° ° °

Experiencia en operaciones ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° °
Experiencia de alta gerenciay liderazgo ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° °
Conocimiento de empresas publicas ° ° ° ° ° ° ° °

Experiencia de auditoria y supervision de riesgos ° ° ° ° ° ° °

Servicios financieros, inversiones, fusiones y adquisiciones ° ° ° ° ° °

Conocimiento de los mercados donde Popular opera ° ° ° ° ° ° ° °

DIVERSIDAD DE GENERO

Femenino ° ° ° °

Masculino ° ° ° ° ° ° ° °

No binario

No revel6 género

TRASFONDO DEMOGRAFICO

Africano Americano °

Natural de Alaska o Nativo Americano

Asiatico

Hispano o Latinx ° ° ° ° ° ° ° °

Natural de Hawaii o Isleiio del Pacifico

Blanco ° ° ° ° ° ° °
Dos o mds razas o etnias ° ° ° °
LGBTQ+ °

No revelo trasfondo demografico
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INDEPENDENCIA DE LOS DIRECTORES COMPENSACION DE LOS DIRECTORES 2021

gue por lo menos dos terceras partes de la Junta consistira

de directores que la Junta ha determinado que no tienen Remuneracidn de capital $ 125,000
relaciones materiales con Popular y que de otra forma son

“independientes” conforme a los estdndares de la NASDAQ Honorario de retencién 75,000

de independencia de directores. La Junta, con la asistencia

L . ) ., Honorario adicional de retencion
del Comité de Gobernanza Corporativa y Nominacion,

realiza anualmente una revision de cualquier relacion Honorario de retencidn para el presidente de la Junta $ 150,000
relevante que cada director pudiera tener con Popular vy si
cada director cumple con los estandares de independencia Remuneracion de capital del director principal 25,000
de la NASDAQ. La Junta ha determinado que todos sus , . . L .

. ., . N . Retencidn del presidente del Comité de Auditoria y Riesgo 20,000
directores, excepto el Sr. Carridon, quien es nuestro anterior
Principal Oficial Ejecutivoy Presidente Ejecutivo de la Junta, Remuneracién del presidente del Comité de Talento y Compensacién 15.000
y el Sr. Alvarez, quien es actualmente nuestro Presidente y y Gobernanza Corporativa y de Nominacién ’

Principal Oficial Ejecutivo, cumplen con los estandares de
independencia de la NASDAQ.
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Seguridad cibernéetica

SUPERVISION DE RIESGOS

Los riesgos de seguridad de informacion para grandes
instituciones financieras como Popular han aumentado
significativamente en aflos recientes. Este es el resultado de
la proliferacion de nuevas tecnologias y canales disponibles
para clientes y empleados para realizar transacciones
financieras tales como la banca movil, asi como el aumento
ensofisticacionyactividadesdecrimenorganizado, hackers,
terroristas, estados-naciones, hacktivistas y otras partes.
Popular maneja sus riesgos mediante la combinacion de
procesos de gobernanza, contar con el personal correcto y
seleccion de la tecnologia apropiada, mientras se utiliza el
seguro cibernético como opcidn de transferencia de riesgo.

Popular estda comprometido con mantener Ila
informacion personal y financiera de nuestros clientes
protegida y segura mediante practicas responsables
de recopilacién, procesamiento y uso. El Comité de
manejo de riesgo (RMC, por sus siglas en inglés) de
la Junta de directores es responsable de supervisar
el desarrollo, implementacion y mantenimiento del
programa de ciberseguridad.

Hacia esos fines, el RMC ha promulgado una Politica
Corporativa de Seguridad de Informacion (la politica de
InfoSec) y establecido un comité y estructura gerenciales
para juntos delinear el manejo de los riesgos cibernéticos.
La politica de InfoSec, entre otras cosas, promueve el
cumplimiento con las leyes, regulaciones y directrices
aplicables de ciberseguridad, entre otras cosas. El comité
de supervision de riesgo, un comité gerencial que
incluye miembros de nuestro equipo sénior de gerencia,
es responsable de supervisar y asegurar el despliegue y
monitoreo apropiado de las estrategias de ciberseguridad

a nivel corporativo y a través de todas las subsidiarias de
Popular. La supervision del Programa de Privacidad es una
responsabilidad compartida entre el principal oficial de
seguridad de informacion, el principal oficial de privacidad
y la division de Cumplimiento.

Nuestro enfoque defensivo emplea personas, procesos y
tecnologia para manejar y mantener las capacidades de
reducir riesgos de ciberseguridad. También usamos una
diversidad de herramientas preventivas y de detectar para
monitorear, bloquear y proveer alertas relacionadas con
actividad sospechosa, asi como para identificar amenazas
sospechosas, avanzadas y persistentes. Popular también
implementa herramientas y estrategias de prevencién y
deteccion de fraude que nos permiten prevenir y rechazar
transacciones de alto riesgo en transacciones en tarjetas
de débito y crédito antes de que se aprueben y ejecuten.
Las transacciones se clasifican segun el riesgo para
indicar el nivel de riesgo considerando los patrones de
transacciones tipicas de clientes, tendencias de fraude y
tacticas observadas.

La Division de Seguridad Cibernética (“DSC”) esta
encargada de supervisar el cumplimiento con la politica
de InfoSec. Ademas, la DSC implementa la estrategia
y objetivos de seguridad de datos, evalua el efecto de
amenazas o incidentes de seguridad contra la institucion
financiera y nuestras lineas de negocio y procesos, y
evalua y determina cuan apropiada y efectiva es nuestra
preparacion del Programa de Seguridad de Informacion.
El Programa de Seguridad de Informacién es dirigido vy
supervisado por la Oficina de seguridad corporativa de
la Corporacion, a través del principal oficial de seguridad
de informacion y el principal oficial de privacidad. Dicho
programa se presenta todoslos anos alaJunta de directores
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para su aprobacion, junto con estrategias identificadas y la
ruta para implementarlo. La DSC también es responsable
de reportar sobre asuntos de ciberseguridad a diversos
comités gerenciales y provee al RMC actualizaciones sobre
el progreso, iniciativas y otros asuntos significativos de
ciberseguridad al menos trimestralmente.

NAVEGANDO EL PANORAMA DIGITAL

Debido al curso ordinario de negocio, dependemos de
comunicaciones electronicas y sistemas de informacioén para
conducir nuestras operaciones y almacenar data sensitiva,

Sobre Popular

Nuestro Marco de ESG

revisamos nuestros controles de seguridad de informacion
y su eficacia mediante procesos de monitoreo y evaluacion
para asegurar que los riesgos cibernéticos son identificados y
mitigados apropiadamente. Como parte del proceso continuo
de evaluacién de riesgo, evaluamos coémo los cambios
internos, nuevos productos o el despliegue tecnoldgico,
asi como eventos externos y la evolucion de amenazas
impactan nuestros controles de seguridad de informacion
y presentan necesidad de recursos, tecnologia o procesos
adicionales. Las mejoras y actualizaciones de los sistemas
también se evaluan para minimizar la introduccion de nuevos
riesgos. Mas aun, continuamente escaneamos nuestra

indice de Sustentabilidad

-~

Wy .

infraestructura digital y llevamos a cabo pruebas anuales
de penetraciéon para asegurar que las vulnerabilidades se

continuamente evaluamos y refinamos nuestros programas
de seguridad y privacidad para mantenernos actualizados

%

Id _

en un ambiente de amenazas nuevas y en evolucion.
Protegemos la informacion implementando seguridad de
datosy politicasde privacidady programas que delineanroles,
responsabilidades y medidas usadas para identificar, evaluar,
manejar y mitigar riesgos de seguridad de privacidad y de
informacion. Estos también gobiernan nuestras actividades
remediadoras en caso de filtracion de datos o interrupciones
de servicio.

Los controles de seguridad de informacion de Popular
estan alineados con el marco para mejorar la infraestructura
critica de ciberseguridad (marco de ciberseguridad) del
Instituto Nacional de Estandares y Tecnologia (NIST, por sus
siglas en inglés). Medimos nuestro progreso de madurez
utilizando la Herramienta de Evaluacion Ciber (CAT, por sus
siglaseninglés). El Consejo Federal de Examen a Instituciones
Financieras (FFIEC, por sus siglas en inglés) desarrolld la
herramienta CAT para ayudar a los bancos y cooperativas
a identificar riesgos de ciberseguridad y determinar cuan
preparados estan; dicha herramienta también esta basada
en NIST. Por eso, el Marco NIST de Ciberseguridad ha sido
integrado en nuestros programas de seguridad y privacidad
de informacion y estos, a su vez, han sido disefados para
implementar marcos basados en riesgos internos que se
alinean con NIST y la herramienta CAT. Proactivamente
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identifican y mitigan, conforme a un enfoque basado en el
riesgo. Ademas, se realizan evaluaciones de aplicaciones
y proveedores de productos nuevos y suplidores, que se
actualizan continuamente, conforme a su nivel de riesgo.

Para atender los riesgos de ciberseguridad, fraude
y privacidad, Popular también ha implementado
campanas de adiestramientos y concientizaciéon para
nuestros clientes y empleados, ajustadas a sus roles,
respondiendo a, y atendiendo, las amenazas al ritmo en
que evolucionan continuamente. Ademads, se realizan
adiestramientos mensuales sobre phishing para toda la
base de empleados. También se realizan regularmente,
por lo menos anualmente, ejercicios de respuesta a
incidentes desde el mismo lugar de trabajo cubriendo
amenazas y eventos tales como cibersecuestro de datos
(ransomware, en inglés), fraude de clientes y filtracion
de datos, con la participacion de empleados clave y
proveedores de servicios, para mejorar y validar los
manuales de estrategia existentes y planes de respuesta
a incidentes. Ademas, hemos implementado otras
medidas proactivas para asegurar la resiliencia de los
negocios y una pronta recuperacion, si llegara a ocurrir
algun evento de interrupcion.
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Contratacion responsable

Popular mantiene un proceso estructurado de contratacion
qgque evalua diversos criterios que incluyen calidad,
flexibilidad, precio razonable, diversidad, tamano de la
operaciony localizacion, asicomo las practicas y reputacion
del suplidor basado en suamplitud de servicios y productos.

Los esfuerzos de Popular dirigidos a una contratacion
responsable se miden como subconjunto del gasto total,
definido como gasto sobre el que puede actuar.

En 2021, los esfuerzos relacionados con la diversidad
del suplidor fueron impactados significativamente por
la limitada interaccion que pudimos realizar debido a
las restricciones por el COVID-19. Nuestro equipo de
Subcontratacion y Compras Estratégicas mantuvo su
compromiso para incluir tantos suplidores minoritarios
como fuera posible en nuestros eventos de subcontratacion,
consultando al Consejo de Diversidad de Suplidores de
Puerto Rico (PRSMDC, por sus siglas eninglés) para agregar
suplidores candidatos al proceso de calificacion. Uno de
nuestros objetivos principales es promover los beneficios
de inscribirse en organizaciones minoritarias externas para
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obtener certificaciones como organizaciones minoritarias
de negocio para aquellos negocios que califican. Hacemos
esto informando continuamente a nuestra base de
suplidores sobre eventos de interaccion (networking) de
PRSMDC y de conferencias sobre certificacion.

En Popular también monitoreamos el gasto directo de
nuestra Diversidad de Suplidores para comprender vy
mejorar los esfuerzos de inclusion de Empresas Minoritarias
de Negocio (MBE por sus siglas en inglés) en eventos de
subcontratacion.

Puntos destacados del 2021 sobre
compras a suplidores diversos

en bienes y servicios adquiridos

$1 7_5 M de 101 negocios certificados como
propiedad de mujeres y/o minorias

en bienes y servicios de otros 651
$63 4M suplidores que se identificaron como
. propiedad de mujeres y/o minorias pero

gue no estan certificados como tales

Ademas de respaldar iniciativas de diversidad de suplidores,
comprendemos el impacto que nuestro poder adquisitivo
tiene en el ambito econdmico de las comunidades que
servimos, y continuamente buscamos suplidores con base
local que reunen nuestros criterios siempre que sea posible.

Nos guiamos por las siguientes Practicas Responsables de
Compra:

« El Cédigo de Etica de Suplidores de Popular se
incluye como un anejo a los contratos y en el proceso
de registro de suplidores. En 2021, nuestro Cdodigo de
Etica fue revisado y enviado a los suplidores activos.

* El requisito para suplidores de Patrono con Igualdad
de Oportunidad se distribuye todos los afos a cada
suplidor en la red.

* La mayoria de los servicios contratados por Popular
requieren la ejecucidon de un contrato con términos y
condiciones, segun establecido en la Politica de Compra.

* Losformularios de solicitud de propuestas para compra
para eventos grandes de subcontratacion incluyen
criterios de diversidad de suplidores.

* Segun nuestro modelo de Centro de Compra, el
equipo de Subcontratacion y Compras Estratégicas
continuamente educa a los Engagement Owners
(responsables delarelacionconlos suplidores) respecto
a nuestras politicas de compra, procedimientos y
practicas de diversidad de suplidores.

* El plan anual de diversidad de suplidores de Popular
incluye acercamientos a suplidores para crear vy
promover la concienciacion sobre el consejo MBE vy los
beneficios de certificacion.

* Nuestro programa de desempeno de proveedores
cuenta con aproximadamente 300 proveedores
estratégicos, incluyendo 95 con operaciones locales, asi
como varios negocios propiedad de minorias. Uno delos
objetivos del programa de desempeio de proveedores
es ser transparente y justo en el proceso de monitoreo
de estos proveedores de servicio, buscando siempre la
manera de apoyarlos a lograr un mejor desempeno.
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automatico

Cajero

Mercadeo responsable

Como parte del mercadeo (publicidad, promocidén y medios sociales) de nuestros
productos y servicios, nos aseguramos de gue nuestras comunicaciones cumplen
con practicas justas y éticas y no incluyen contenido perjudicial, ilegal, inmoral,
irresponsable o enganoso. Contamos con procesos y procedimientos disefados
a proveer a los clientes actuales o potenciales, incluyendo comunidades diversas,
informacion que les permita tomar decisiones informadas y tener acceso a nuestro
contenido a través de nuestras sucursales, centros de servicio, paginas web, canales
tradicionales y digitales, incluyendo emails y medios sociales.

Acatamos los siguientes principios generales
de mercadeo responsable:

Las comunicaciones de mercadeo son precisas, ciertas y transparentes.

Nos regimos por los estandares y niveles de seguridad mas altos en nuestros
esfuerzos de mercadeo, siguiendo las leyes y reglamentaciones, y evaluando el
contenido para evitar prejuicios y otras practicas discriminatorias. Tenemos sumo
cuidado en cuanto a mercadear y presentar anuncios a menores de 18 afos.

Practicar el uso responsable de la informacidn para desarrollar esfuerzos con
contenido relevante mediante el canal correcto en el momento correcto para
mejorar la experiencia del cliente.

Popular no vende la informacion del cliente. Los datos sélo se comparten con
afiliadas para negocios de todos los dias o para propodsitos de mercadeo. Los
esfuerzos de mercadeo se desarrollan basados en las percepciones de los

clientes asegurando que los mensajes son relevantes para nuestros clientes, a
la vez que seguimos las directrices de la privacidad de informacion y guias de
seguridad establecidas por el Grupo de Seguridad Corporativa.

Monitoreo regulatorio continuo.

La gerencia provee insumo sobre contenido y el mismo luego es revisado por
las unidades de Cumplimiento y Legal, segun aplique. Se llevan a cabo revisiones
externas y auditorias desde el punto de vista regulatorio para evaluar los
procedimientos existentes relacionados con politicas y guias de mercadeo.
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Nuestra Gente

En Popular reconocemos que habilidad de lograr nuestras
metas de proveer una experiencia excelente a nuestros
clientes e impulsar el crecimiento econémico y bienestar de
nuestros clientes, comunidades y accionistas depende de
nuestra capacidad de proveer una experiencia de trabajo
gratificante y significativa para quienes lo hacen posible,
nuestros empleados. La estrategia a largo plazo de Popular
comprende en propulsar una cultura de alto desempeno
atrayendo, desarrollando y reteniendo el mejor talento
en un ambiente que promueve el bienestar, crecimiento e
inclusion. Ese es nuestro compromiso a nuestros mas de
8,300 empleados y sus familias en Puerto Rico, Islas Virgenes
y los Estados Unidos continentales.

Diversidad, Equidad e Inclusion

En Popular fomentamos un ambiente diverso, equitativo
e inclusivo. Mantenemos un consejo multidisciplinario
de diversidad, dirigido por nuestro oficial corporativo
de diversidad, para desarrollar e implementar iniciativas
gue respalden nuestras metas y estrategia de diversidad,
equidad e inclusion. Para mas informacion, favor de referirse
a la Politica de diversidad, equidad e inclusion de Popular,
disponible en el sitio web de nuestra compania.

Equidad en la Paga

Popular es una organizacion comprometida con la equidad
en la paga y realiza analisis anuales con estrategias
relacionadas de ajuste de paga para atender cualquier
brecha. Como parte de este compromiso, Popular invirtid
$500,000 para cerrar brechas en paga en 2021.

Practicas Justas de Empleo

Popular promueve un ambiente en el que todas las personas
se sientan seguras, valoradas, respetadas y protegidas. No
toleramos el discrimen ilegal o el acoso por o en contra
de nuestros empleados, solicitantes, clientes, consultores,

suplidores o Vvisitantes, tal como estd establecido en
nuestras politicas. Estamos comprometidos con ofrecer
oportunidades iguales de empleo y cumplir con la amplia
gama de practicas de empleo justo y las leyes antidiscrimen.

COMPENSACION TOTAL

Popularseenfocaencuidaranuestrosempleadosatendiendo
su salud fisica y emocional, necesidades financieras y de
desarrollo laboral. Invertimos en iniciativas y programas
gue buscan mejorar la experiencia del empleado, prestando
mucha atencidnal bienestar, crecimiento, equidad e inclusion.

Compensacion y Rendimiento

En 2021, enfocamos nuestra estrategia de compensacion
manteniendo recompensas competitivas y proveyendo
transparencia. Popular implementd un programa de
nivelacion de puestos para clasificar roles y sentar las bases
para oportunidades de movilidad interna mediante escaleras
duales de carreras. Ademas, invertimos mas de $19 millones
para recompensar a nuestros empleados con aumentos
de mérito y ajustes salariales en base al mercado. También
anunciamos que aumentariamos nuestra base salarial en
todas las regiones, efectivo enero 2022.

El pareo de nuestro Plan de ahorro e Inversiones fue
reinstituido a 50 centavos porcadaddlar que el empleado
contribuye hasta un 8% de su salario, correspondiente
a un pareo efectivo de un 4% de su compensacion.
Sobre 98% de los empleados de Popular participan en

el Plan de ahorro e Inversiones. Los empleados también
pueden sacar ventaja de las herramientas y recursos,
como la plataforma en linea para manejar sus activos
para el retiro o entrenamientos para el manejo de sus
inversiones cuando planifiquen sus retiros.
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Salud y Bienestar

Nuestros esfuerzos de salud y bienestar se han enfocado
mayormente en proteger a nuestros empleados contra el
COVID-19 y sus efectos en la salud fisica y emocional. A
pesar del aumento de casos en diciembre 2021, el manejo
efectivo por Popular de los protocolos establecidos de
COVID-19 ayudaron a asegurar la salud y seguridad de
nuestros colegas, sus familias, asi como la de nuestros
clientes. Boletines con informacion sobre protocolos,
actualizaciones, y esfuerzos de vacunacion fueron enviados
frecuentemente a los empleados. Mas aun, continuamos
ofreciendo a nuestros empleados un paquete comprensivo
de beneficios, incluyendo, seguro de salud, licencias por
ausencia, e iniciativas de bienestar. Para promover balance
entre vida y trabajo, Popular alienta a los colegas a utilizar
estas licencias de ausencia y participar de estas iniciativas
de bienestar.
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ADIESTRAMIENTO Y EDUCACION

Popular cuenta con una estructura sélida de Aprendizaje
y Desarrollo que provee oportunidades educativas a
nuestros lideres y profesionales a la vez que se atienden las
necesidades del negocio. Nuestra meta es promover una
mentalidad de crecimiento e impulsar a los empleados a
adquirir destrezas y capacidades que se necesitan ahora
y en el futuro. El proveer oportunidades de crecimiento,
ya sea mediante promociones, cambios laterales o nuevas
oportunidades para el desarrollo, es significativamente
importante para la experiencia de nuestra gente. Por
consiguiente, el promover movilidad internay participacion
en adiestramientos es muy importante para nosotros.

En respuesta a la pandemia del COVID-19, los cursos
dirigidos por instructores fueron rapidamente migrados
del salén de clases tradicional a cursos virtuales. En
2021, LinkedIn Learning, una plataforma en linea que
ofrece mas de 16,000 cursos virtuales a la demanda, se
hizo disponible a todos nuestros empleados.

Para promover un ambiente de aprendizaje de toda la
vida, se espera que los lideres y empleados delineen un
plan de desarrollo durante el proceso anual de establecer
sus metas para el alo y estén de acuerdo con acciones
concretas que incluyen experiencias de adiestramiento
y desarrollo. Gracias a los ofrecimientos de la academia
sin puertas mediante nuestra plataforma de manejo de
experiencia humana (HXM), los empleados tienen el poder
y la responsabilidad de actuar para cubrir sus brechas de
destrezas técnicas y humanas. Estas academias se revisan
y actualizan constantemente para asegurar que incluimos
las destrezas mas relevantes en el mercado.

Nos enorgullece ser patrocinadores oficiales del Registro
Nacional de Educaciéon Continua Profesional (CPE, por
sus siglas en inglés) de la Asociacion Nacional de las
Juntas Estatales de Contabilidad (NASBA, por sus siglas

en inglés), una asociacion que promueve el calibre mas
alto de educacion profesional continua e innovadora para
el aprendizaje de toda la vida y mentalidad de desarrollo.
Todos nuestros ofrecimientos son cursos acreditados de
educacion continua.

Invirtiendo en el desarrollo de destrezas
técnicas y humanas

Promovemos una cultura vibrante de aprendizaje que
exhorta a los empleados a maximizar su potencial
profesional. Popular provee oportunidades de desarrollo
actualizadas, relevantes e interesantes para fortalecer el
conocimiento y las destrezas que apoyen el crecimiento
personal, competencias organizacionales clave y objetivos
criticos del negocio. Algunas de las academias ofrecidas
para desarrollar destrezas técnicas y humanas son:

« La Academia profesional, dirigida a todos nuestros
empleados, provee alternativas para desarrollar y
fortalecer competencias, conocimiento, destrezas
y habilidades requeridas en el nivel organizacional
y funcional. Se ofrecen cursos sobre excelencia
analitica, productividad y comunicacion efectiva.

 La Academia de bienestar apoya a todos los
empleados a crear su propia autoconciencia,
autoconfianza e independencia para que puedan usar
nuevas experiencias como una fuente de aprendizaje.
Ademas, los ayudamos a desarrollar sus propias
herramientas para manejar el tiempo, los limites y el
bienestar mental para reforzar la resiliencia.

« La Academia del inglés provee a los empleados de
habla en espanol adiestramiento en el lenguaje del
inglés para apoyo en destrezas de comunicacion y
escritura, ajustado para satisfacer tanto las metas
de desarrollo profesional como las necesidades
del negocio. También ofrecemos un programa de
lenguaje en espanol para los hablantes de inglés.
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e La Academia de la innovacion dirigida a proveer
capacidades claves, tales como pensamiento agil, al
grano y de disefo, y proveer un claro entendimiento
sobre como lograr la excelencia y agregar valor a la
organizacion y sus clientes.

* La Academia de analitica enfocada en desarrollo
de conocimiento técnico y analisis de datos para
empleados que frecuentemente (por lo menos una
vez ala semana) trabajan importando, transformando
y analizando datos.

Programa corporativo de aprendizaje

215 sesiones*
@ SObre 5,000 participantes

4L

* Excluyendo participaciones del programa virtual de inglés

Recibimos el Premio de Excelencia en Tecnologia 2021
del Brandon Hall Group por nuestro programa de inglés.
Por primera vez, 55 empleados que fueron identificados
con brechas en sus destrezas de dominio del inglés
para el desempeino de sus roles, completaron un curso
intensivo de seis meses para niveles de principiantes
e intermedios. En colaboracion con goFLUENT se
desarollaron vias de adiestramiento personalizado.

En 2021, LinkedIn Learning fue expandido para estar
disponible atodos los empleados. Luego de solo seis meses,
36% de todos los empleados activaron sus licencias, a un
ritmo similar a las tasas benchmark. Quienes usan LinkedIn
Learning en Popular lo estan usando mas que el promedio
del usuario de LinkedIn (>1.5 horas por mes).

Adicional anuestras academias de aprendizaje corporativas,
ofrecemos programas de desarrollo acelerado. A través
de estos programas, Popular esta acelerando el desarrollo
de capacidades fundamentales, como analisis de data,
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ciencia de codmputos, manejo de proyectos y programas, y
excelencia de procesos, para correr y transformar nuestra
organizacion. Estos programas proveen marcos técnicos
para profesionales. Un total de 64 practicantes participaron
de nuestros programas de 2021, de los cuales el 92% fueron
empleados existentes, 8% fueron nuevos empleados, y 56%
fueron mujeres.

DIVERSIDAD, EQUIDAD E INCLUSION (DEI)

En Popular, fomentamos un ambiente de diversidad,
equidad e inclusion. Valoramos nuestras diferencias y
nos esforzamos por mejorar la experiencia en el lugar de
trabajo para todos. Para lograrlo, mantenemos un consejo
multidisciplinario de diversidad, liderado por nuestro Oficial
Corporativo de Diversidad, para desarrollar e implantar
iniciativas que respaldan nuestras metas y estrategias de
diversidad, equidad e inclusion.

Nuestro consejo de diversidad ha establecido un Plan de
Diversidad, Equidad e Inclusion (Plan) para coordinar
iniciativas de diversidad a través de Popular. Entre otras
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cosas, el Plan establece los objetivos de DEI y provee para
el monitoreo continuo de cumplimiento con los estadndares
de autoevaluacion de la Junta de la Reserva Federal.

Hitos importantes logrados incluyen:
* Continuamos realizando Ajustes de Paga Justa;

* Introducimos una licencia por violencia doméstica
para empleados en Puerto Rico que otorga 15
dias pagos por licencia para manejar situaciones
relacionadas a violencia de género, violencia
domeéstica o0 acoso;

 Establecimos el primer grupo de recursos para
empleados en Popular para la comunidad LGBTQ+;

« Reforzamos comunicaciones internas en diversidad,
equidad e inclusion para crear mas conciencia entre
los empleados; y

* Figuramos como uno de los 15 mejores lugares de
trabajo para mujeres en el Caribe y Centroamérica
por Great Place to Work en 2021.
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Nuestro marco estrategico ambiental, social y de gobernanza

Como compafiia de servicios financieros que opera en
diversos mercados geograficos, Popular maneja una amplia
gama de esfuerzos de ESG. Este informe se enfoca en esas
areas que identificamos como mas relevantes para nuestro
negocio y de mayor interés para nuestros accionistas.
Nuestras prioridades de ESG ayudan a definir como
aseguramos un crecimiento responsable y contribuimos
a nuestras economias locales. También reflejan nuestros
valores y nos permiten asumir responsabilidad por nuestro
progreso al crear nuevas oportunidades de negocio e
historias de éxito con nuestros clientes y comunidades.

VISION ESG

Desde nuestra fundacion, el hacer lo correcto ha sido
parte integral de quienes somos. Hoy, Popular continua
buscando ser un socio activo en la creacién de un mundo
mas sostenible y préspero para futuras generaciones -
mediante nuestro ofrecimiento medular de servicios y
en la forma en que operamos.
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Comunidad

Nos esforzamos por mejorar el
bienestar social y econédmico
de nuestros empleados,
clientes y comunidades.

Poniendo en practica
la banca inclusiva

Apalancando la tecnologia
para aumentar el acceso
a servicios financieros

Proveyendo educacion
financiera robusta

Acelerando el empresarismo

Creando oportunidades
mediante la educacion
de jévenes

@

Ambiente

Buscamos crear un futuro
mas sustentable.

Reduciendo el impacto
ambiental de nuestras
operaciones

Promoviendo activamente
las finanzas sustentables

Apoyando la resiliencia de
nuestras comunidades y

empleados, y ayudandolos
cuando ocurre un desastre

Tomando en consideracion los
impactos sociales y ambientales
en nuestros procesos de crédito

0820

Nuestra Gente

Nuestra meta es ser un
gran lugar para trabajar.

Construyendo una cultura
basada en el desempefo que
valora la diversidad e inclusion

Promoviendo la transparencia
y la responsabilidad

Invirtiendo en el desarrollo
de talento y oportunidades
para el avance profesional

Promoviendo el bienestar
del empleado

Fomentando el compromiso
social y voluntariado

20
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Este indice refleja nuestro informe en conformidad con los estdndares industriales emitidos
por laJunta de Estandares de Contabilidad de Sustentabilidad (SASB, por sus siglas eninglés)
y la Iniciativa Global de Reportaje (GRI, por sus siglas en inglés). Nuestras divulgaciones bajo
los estandares de SASB estan basadas en las dos industrias dentro del sector financiero que
estan aliadas mas estrechamente con nuestra diversidad de negocios: Bancos Comerciales
(CB, segun sus siglas en inglés) y Financiamiento a Individuos (CF, segun sus siglas en
inglés) A menos que se sefale de alguna otra forma, todos los datos y descripciones se

reportan como de Popular, Inc. sobre una base consolidada donde sea aplicable, y no sélo los
negocios o segmentos relevantes a la industria particular. Actualmente no divulgamos todas
las métricas incluidas en estos estandares, pero continuaremos evaluandolos en el futuro.
Nuestro compromiso es proveer a nuestras partes interesadas informacion de sustentabilidad
util, relevante y significativa, y podriamos evolucionar nuestras divulgaciones sobre estos
estandares a la larga. Toda informacion reportada es al aio y por el afo finalizado el 31 de
diciembre de 2021, a menos que se indique algo contrario.

Estandar Industria Métrica Respuesta
EN-CB-230a.2 Descripcion del acercamiento
Seguridad de datos SASB CB, CF ’ para identificar y atender riesgos Favor de referirse a las paginas 13-14 de este informe.
FN-CF-230a.3 .
de seguridad de datos
Para una descripcion de los pleitos legales materiales
Cantidad total de pérdidas monetarias de la Cpr.porauon durante el afo flscalitermlnado el
. . . : 31 de diciembre de 2021, favor de referirse a la Nota
Privacidad del cliente SASB CF FN-CF-220a.2 como resultado de pleitos legales . . )
. ; . : 24 de los Estados Financieros Consolidados en el
asociados con la privacidad del cliente ., )
Informe Anual de la Corporacion en el Formulario 10-K
para el ano que termind el 31 de diciembre de 2021.
BPPR:
Pequeios negocios
Balance vigente: $1,157 millones
Numero de préstamos: 83,367
) _ Préstamos de desarrollo comunitario
o g . Nu'mero y cgntldad de . Balance vigente: $219.6 millones
Inclusion financiera préstamos wgen’_ces calificados NUmero de préstamos: 240
y desarrollo de SASB CB FN-CB-240a.l a programas designados a ]
capacidad promover pequeios negocios y PB: N .
desarrollo de la comunidad . Pequenos negocios _
Balance vigente: $204.2 millones
Numero de préstamos: 1,817
Préstamos de desarrollo comunitario
Balance vigente: $924.6 millones
Numero de préstamos: 177
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Estandar Industria Respuesta
BPPR:
Pequeios negocios
Balance vigente vencido/no acumulativo: $39 millones
Numero de préstamos: 1,086
) _ ) Préstamos de desarrollo comunitario
Numero y cantidad de prestamos Balance vigente vencido/no acumulativo: $2.8 millones
vencidos y no acumulativos NUmero de préstamos: 10
SASB CB FN-CB-240a.2 calificados para programas disefados ]
a promover pequeios negocios PB: _ .
y desarrollo de la comunidad Pequenos negocios , _ _
Balance vigente vencido/no acumulativo: $3.3 millones
Numero de préstamos: 28
Inclusion financiera Préstamos de desarrollo comunitario
y desarrollo de Balance vigente: ninguno
capacidad Numero de préstamos: ninguno
Banco Popular y Popular Bank no ofrecen cuentas de
. . cheques sin costo a individuos. Ofrecemos, sin embargo,
Numero de cuentas de cheques sin diversas opciones de cuentas de cheques a bajo costo
SASB CB FN-CB-240a.3 costo a individuos provistas a clientes as op . d J
. . y certificados por Bank On: Cuenta Popular en Puerto
no bancarizados o subbancarizados . . .
Rico, Popular Checking en Islas Virgenes y Popular Easy
Access Checking en Popular Bank. Mas informacion.
Numero de participantes en iniciativas
SASB CB EN-CB-240a.4 fmana_eras mtroductona_s para Puer’to_ Rico e Islas Virgenes: 144,182 pa_rpapante;
comunidades no bancarizadas, (no unicos) en 1,079 talleres de educacion financiera
subbancarizadas o desatendidas
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Estandar Industria Respuesta
Con el propdsito de integrar consideraciones sociales y
ambientales en los procesos de crédito de Popular, durante
2020, las politicas de crédito comercial de Banco Popular
de Puerto Rico y Popular Bank fueron enmendadas para
incorporar formalmente factores sociales y ambientales
en el proceso de analisis y aprobacion de crédito
Incorporacién de comercial. Estas enmiendas fueron complementadas
factores ambientales, Descripcion del acercamiento Cgrt]);ncarﬁggl?gscéeclfir:Egr(rjmietéam:rlgr?éiea;ls;sct?tlaliggo ara
sociales y de SASB CB FN-CB-410a.2 para incorporar factores ESG 9 . T, 9 ) P
obernanza en el en el analisis de crédito apoyar la |mplementa<:|qn de nuestra es_t,rategla (,je. ESG.‘
gnélisis de crédito Aunque el ESGC no realiza una evaluacion de crédito, ni se
enfoca en asuntos de administracion de crédito, si busca
complementar el proceso de aprobacion de crédito con una
evaluacion de consideraciones relacionadas con potenciales
impactos sociales y ambientales adversos. Como resultado
de estos cambios, ciertas solicitudes de crédito comercial
podrian estar sujetas a un proceso mas profundo de
analisis que requiera la revision y aprobacion del ESGC.
Cantidad total de pérdidas
monetarias como resultado de L . .
leitos legales asociados con fraude Para una descripcion de los pleitos legales materiales
Eso de in?ormacién rivileaiada ’ de la Corporacion durante el ano fiscal terminado el
: . P 9! ’ 31 de diciembre de 2021, favor de referirse a la Nota
SASB CB FN-CB-510a.l antimonopolio, comportamiento . . .
anticompetitivo, manipulacién del 24 de los Estados Financieros Consolidados en el
Etica del negocio mercado neglig,encia profesional Informe Anual de la Corporacion en el Formulario 10-K
U otras Ie:yes o reglamentos ’ para el ano que termind el 31 de diciembre de 2021.
de la industria financiera
Descripcion de politicas sobre fori | Codi “tica d | .
SASB CB FN-CB-510a.2 personas que denuncian situaciones Favor de referirse al Codigo o!e Etica de Popular, revisado
' ilegales y procedimientos anualmente por la Junta de directores de Popular.
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Aunque la Corporacion no esta sujeta a las pruebas

de estrés mandatarias segun la ley Dodd Frank, se

ha establecido como parte de un proceso anual

de planificacion de capital interno, un marco comprensivo
e integrado que incluye hacer pruebas de estrés similares
a los que se llevan a cabo para cumplir con la ley Dodd
Frank (conocido en inglés como DFAST). El objetivo
principal de planificacion de capital y las pruebas de estrés
es determinar el nivel de capital que Popular necesita
para poder absorber el impacto de situaciones hipotéticas
gue afecten el negocio, y seguir proveyendo crédito

en nuestros mercados. La cantidad de capital que

la Corporacion y sus subsidiarias necesitan para

operar es una funcion de: (1) el perfil de riesgo

de la Corporacion, (2) su enfoque estratégico,

(3) los ambientes en donde opera, y (4) otros

factores que afectan materialmente su capital.

Descripcion del acercamiento
para la incorporacion de
resultados de pruebas de estrés
Manejo de riesgo SASE CB EN-CB-5503.2 mandatorias y voluntarias en
sistematico cuanto a planificacion de
suficiencia de capital, estrategia
corporativa a largo plazo y
otras actividades de negocio

Luego de realizar un analisis extenso del riesgo

de Popular y su posicion de capital, nuestra

junta de directores y gerencia entienden que

nuestras metas de capital son adecuadas y

prudentes. Los factores considerados en nuestro analisis
incluyen los resultados de nuestras pruebas, las practicas
de distribucién de capital de nuestros pares y los factores
incluidos en la carta de supervision 09-4 de la Junta

de directores de la Reserva Federal (“SR 09-47).
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Cheques personales
Numero de cuentas: 1,542,865
Cantidad: $11,599 millones

Ahorro personal
NuUumero de cuentas: 792,192
Cantidad: $6,217 millones

Cheques pequenos negocios
Numero de cuentas: 115,426
Cantidad: $4,780 millones

Ahorro pequefios negocios

) Numero de cuentas: 7,782
Numero y valor de cuentas de Cantidad: $520 millones

SASB CB FN-CB-000.A cheques y ahorros por segmento:
(a) personal y (b) pequeios negocios EE.UU.
Cheques personales

Numero de cuentas: 75,581
Cantidad: $712 millones

Ahorro personal
NUumero de cuentas: 49,207
Cantidad: $1,288 millones

Cheques pequeiios negocios
Numero de cuentas: 9,904
Cantidad: $878 millones

Ahorro pequenos negocios
Numero de cuentas: 3
Cantidad: $23.7 millones

Métricas de SASB
de actividad de
bancos comerciales

Comercial
Numero y valor de préstamos $14,449 millones
SASB CB FN-CB-000.B por segmento: (a) personales, (b) Individual
pequenos negocios, y (c¢) corporativo Hipoteca: $7,486 millones

Consumo: $7,364 millones
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De acuerdo con el sitio web de CFPB, Popular
recibid el siguiente niumero de quejas:
la. BPPR 163 quejas
(1) NUmero de quejas sometidas al lb. PB 44 quejas
Negociado de Protecciéon Financiera 2a. BPPR 123 quejas resueltas con explicacion;
al Consumidor (CFPB), (2) porcentaje 39 quejas con alivio monetario y
SASB CF FN-CF-270a.4 con alivio monetario o no monetario, 1 queja con alivio no monetario.
(3) porcentaje disputado por el 2b. PB 39 quejas resueltas con explicacion;
consumidor, y (4) porcentaje que 3 quejas con alivio monetario y
Practicas de venta resulto en investigacion del CFPB 2 quejas con alivio no monetario.
3. Ninguna
4. BPPR A diciembre 2021, Popular no ha sido notificado
de investigaciones con el CFPB.
Para una descripcion de los pleitos legales materiales
Cantidad total de pérdidas de la Corporacion durante el ano fiscal terminado el
SASB CE EN-CFE-270a.5 monetarias como resultado de 31 de diciembre de 2021, favor de referirse a la Nota
pleitos legales asociados con la 24 de los Estados Financieros Consolidados en el
venta y servicio de productos Informe Anual de la Corporacion en el Formulario 10-K
para el ano que termind el 31 de diciembre de 2021.
Numero de consumidores singulares (1) Numero de consumidores singulares con una
i 3 di cuenta de tarjeta de crédito activa: 303,522
SASB CE EN-CE-000 A con (1) cuenta de tarjeta de credito J . -
e activa y (2) cuenta de tarjeta (2) Popular, Inc. no ofrece productos de tarjeta de débito
Métricas de la SASB de débito prepagada activa prepagada
de actividad financiera :
el e Numero de (1) cuentas de tarjetas (1) Numero de cuentas de tarjetas de crédito: 553,198
SASB CF FN-CF-000.B de créditos y (2) cuentas de (2) Popular, Inc. no ofrece productos de tarjeta de débito
tarjetas de débito prepagadas prepagada.
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INDICE DE METRICAS DE LA INICIATIVA GLOBAL DE REPORTAR (GRI)

Métrica

Respuesta

Descripcion del acercamiento GRI 103 Favor de referirse a la pagina 15 de este informe.
PRI e Sl Porcentaje del presupuesto de compras utilizado . , a0
DR Puerto Rico e Islas Virgenes: 79%
para locales de operacion significativos que se GRI 204-1a . . A e
- . . Estados Unidos continentales: 24%
utiliza en suplidores locales de esa operacion
Para Popular, el ser sustentables con el medioambiente requiere que
realicemos nuestra parte para reducir el impacto ambiental de nuestras
operaciones en los mercados donde operamos. Nuestra Division de
bienes raices corporativas tiene la encomienda de limitar el impacto
Descripcion del acercamiento GRI 103 ambiental de nuestras dependencias y mejorar la eficiencia energética de
sus operaciones. Con esa meta en mente, continuamente exploramos y
consideramos nuevas alternativas y tecnologia para ayudarnos a limitar
aun mas nuestro impacto ambiental mientras nos esforzamos por lograr
una mejora constante de la huella ambiental de nuestras operaciones.
Consumo total de combustible GRI 302-1a Puerto Rico : 51.9 MM KWH
N de fuentes no renovables
Energia
Consumo total de combustible GRI 302-1b Puerto Rico e Islas Virgenes: 2.75 MM KWH
de fuentes renovables Nota: La produccidn es aproximadamente 80% de la capacidad.
Consumo total de electricidad GRI 302-1c-i Puerto Rico: 51.9 MM KWH
Consumo total de energia GRI 302-1e Puerto Rico: 54.65 MM KWH
Estandares', metodolog|as, suposiciones GRI 302-1f ANSI, Energy STAR, cddigos locales e internacionales, entre otros.
y/o herramientas de calculo usadas
Fuente de los factores de conversion usados GRI 302-1g ANSI, Energy STAR, codigos locales e internacionales, entre otros.
Agua y efluentes Consumo total de agua GRI 303-5a Puerto Rico: 233,506 metros cubicos
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Respuesta

Descripcion del acercamiento GRI 103 Favor de referirse a la pagina 17 de este informe.
Tasa anualizada de movimiento de empleados por region:
PR: 11.08%
EE.UU.: 20.2%
IV: 24.4%
Tasa de movimiento de empleados por género:
Numero total y tasa de rotacion Femenino: 11.9%
de empleados durante el b Masculino: 14.1%
iodo de informe por grupo GRI 401-1 .
Perio ) r Tasa de movimiento de empleados por edad:
de edad, género y region Menor de 25: 38.6%
25-34:22.7%
35-44:8.3%
45-54: 4.5%
55-64: 6.7%
65 y mayores: 26%
Numero total de empleados con derecho Masculino: 2,912
: : , GRI 401-3a o
a licencia parental, por género Femenino: 5,684
Numero total de empleados que usaron Masculino: 73
. . , GRI 401-3b o
la licencia parental, por género Femenino: 174
Numero_ total de empleados que regresaron Masculino: 63
al trabajo luego de que terminara la GRI 401-3c o
) : , Femenino: 150
licencia parental, por género
Numero total de empleados que regresaron
al trabajo luego de que terminara la licencia Masculino: 63
. GRI 401-3d o
parental, que estaban empleados aun 12 meses Femenino: 150
luego de regresar al trabajo, por género
Tasas de regreso al trabajo y retencion de . o
empleados que tomaron la licencia parental, GRI 401-3d Masculino: 86.5%

por género

Femenino: 86.2%
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Tema Métrica Cédigo Respuesta

Descripcion del acercamiento GRI 103 Favor de referirse a la pagina 18 de este informe.

Masculino: 15.9 horas
Femenino: 16.4 horas
Promedio de horas de adiestramiento tomadas por Lideres de estrategia: 10.9 horas
: . GRI 404-1a -
empleados, por género y categoria de empleado Gerencia: 18.3 horas
Contribuidores individuales: 14.6 horas
Ventas y apoyo: 16.6 horas

Adiestramiento

y educacién Tipo y alcance de programas

implementados y asistencia provista para GRI 404-2a Favor de referirse a la pdgina 18 de este informe.
fortalecer destrezas de empleados

General: 95.8%

Masculino: 95.8%

Femenino: 95.7%

Gerencia: 95%

Contribuidores individuales: 98.6%
Ventas y apoyo: 94.8%

Porcentaje del total de empleados por género y
categoria de empleado que recibieron evaluacion GRI 404-3a
regular de desempefno y desarrollo de carrera

Descripcion del acercamiento GRI 103 Favor de referirse a la pagina 19 de este informe.
Porcentaje de individuos dentro de los cuerpos . Masculino: 66.7%

. , , GRI 405-1a-i o .
de gobernanza de la organizacion, por género Femenino: 33.3%

Masculino: 34%
Femenino: 66%
Menores de 25: 3.5%
Porcentaje de empleados por categoria de GRI 405-1b 25-34 28.5%
empleado por género y grupo de edad 35-44 29.4%
45-54 23.6%
55-64 13.7%

65 y mayores 1.3%

Diversidad e
Igual Oportunidad

Evaluacion social del suplidor Descripcion del acercamiento GRI 103 Favor de referirse a la pagina 15 de este informe.
Mercadeo y rotulacion Descripcion del acercamiento GRI 103 Favor de referirse a la pagina 16 de este informe.
Privacidad del cliente Descripcion del acercamiento GRI 103 Favor de referirse a las paginas 13-14 de este informe.
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