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UN MENSAJE DE NUESTRO PRINCIPAL OFICIAL 
EJECUTIVO
Me complace compartir el primer Informe de Sustentabilidad Corporativa de Popular, el 
cual resalta nuestros esfuerzos de sustentabilidad y responsabilidad corporativa. Nuestro 
compromiso hacia nuestros clientes, nuestra gente y nuestras comunidades es parte integral 
de nuestra cultura y de la forma como desempeñamos nuestro negocio. Ese compromiso 
inspiró la fundación de nuestra compañía hace 126 años y, aunque hemos evolucionado con 
los tiempos, ese compromiso es hoy más inalterable que nunca. Se refleja en las acciones 
diarias de nuestros más de 8,500 colegas. 

Estamos orgullosos de nuestra tradición como ciudadano corporativo responsable. 
También estamos conscientes que los desafíos locales y globales que enfrentan nuestras 
comunidades requieren acción más deliberada de todos, incluyendo el sector privado. A 
medida que nos preparamos para publicar este informe, la pandemia global del COVID-19 
ha expuesto la fragilidad de nuestros sistemas económicos y sociales y la necesidad de 
mayor colaboración. Estoy esperanzado que también demostrará lo que podemos lograr 
cuando nos unimos en busca de una meta común. En Popular, reconocemos nuestra 
responsabilidad y estamos trabajando activamente para asistir a nuestros empleados, 
clientes y comunidades a atravesar estos tiempos sin precedente. No tengo palabras para 
expresar mi agradecimiento a nuestros colegas por su esfuerzo, compromiso y valentía 
bajo circunstancias de gran dificultad. 

Mirando hacia el futuro, el cambio significativo surgirá sólo si el sector privado trabaja 
colaborando con los sectores públicos y sin fines de lucro para atender estos desafíos de 
la misma forma sistémica como maneja sus negocios. Creo que hay una oportunidad para 
Popular y otros para liderar diálogos constructivos y desarrollar soluciones innovadoras 
para el beneficio de todas las partes.

Hacia este fin, en 2019 iniciamos un proceso para formalizar nuestras prioridades respecto 
a las prácticas ambientales, sociales y de gobernanza (ESG, por sus siglas en inglés). 
Como parte de este esfuerzo, nos aseguraremos de que las consideraciones ESG estén 
incorporadas en nuestro proceso de toma de decisión, establezcamos objetivos específicos, 
rastreemos nuestro progreso y comuniquemos nuestros resultados regularmente y de forma 
transparente. Estamos comprometidos con este norte, convencidos de que el mejoramiento 
continuo en áreas relacionadas con la sustentabilidad provee la base para el éxito a largo 
plazo de nuestra compañía y nuestra habilidad de proveer valor a todas nuestras partes 
interesadas. 

Este informe, que se difunde como complemento a nuestro informe anual y proxy, resume 
nuestros esfuerzos en 2019, así como algunos puntos resaltantes de años anteriores. 
Actualmente estamos llevando a cabo una evaluación a fondo de nuestros esfuerzos en 
diversas áreas y anticipamos compartir información y progreso adicional.

Entramos en esta nueva fase de nuestro camino hacia la sustentabilidad profundamente 
conscientes de nuestra responsabilidad y agradecidos por el privilegio que tenemos como 
compañía de hacer una diferencia en las vidas de nuestros clientes, colegas y comunidades.  

Ignacio Álvarez,
Presidente y principal oficial ejecutivo
Popular, Inc.

La visión de Popular es proveer una experiencia 
excelente a nuestros clientes ofreciéndo soluciones 
financieras que suplen sus necesidades de forma 
sencilla. Este informe ilustra cómo hacemos realidad 
esta visión mediante nuestro negocio, actividades 
corporativas ciudadanas y nuestro desempeño. 
Reconociendo nuestra responsabilidad como uno 
de los principales patronos y presencia económica 
en la mayoría de nuestros mercados, queremos que 
nuestros esfuerzos de sustentabilidad corporativa 
reflejen no solo nuestra huella económica, sino 
también nuestro compromiso hacia la sociedad, el 
ambiente y nuestros empleados.

Nuestra última publicación sobre temas relacionados 
fue nuestro Informe de Responsabilidad Social 
Corporativa publicado en 2018, el cual cubría 
nuestro progreso y nuestras actividades durante el 
2017. Este informe reenfocado debe revisarse junto 
con el informe anual y el proxy 2019 de Popular, los 
cuales proveen datos, cifras y análisis adicionales 
sobre nuestras operaciones. Aunque este Informe de 
Sustentabilidad Corporativa contiene una explicación 
de nuestro enfoque para manejar una gama de 
temas ambientales, sociales y de gobernanza, se 
puede encontrar información corporativa adicional 
en nuestras páginas web corporativas www.
popular.com y www.popularbank.com y en nuestra 
página web de la fundación corporativa www.
fundacionbancopopular.org.

SOBRE ESTE INFORME

www.popular.com
www.popular.com
http://www.popularbank.com
http://www.fundacionbancopopular.org
http://www.fundacionbancopopular.org
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LA RESPUESTA DE POPULAR A COVID-19

Apoyando nuestros clientes Cuidando de nuestros empleados Respaldando nuestras comunidades
• Proveyendo servicios bancarios esenciales, protegiendo a 

la vez la salud de nuestros clientes y empleados

• Ofreciendo una amplia variedad de servicios digitales, 
eximiendo de pago algunos cargos y aflojando los límites 
en transacciones específicas para promover el uso de 
canales que son una alternativa segura y conveniente a 
visitas a sucursales

• Operando el 70% de nuestras sucursales, enfatizando el 
uso de los auto-bancos

• Ofreciendo moratorias de pago para préstamos 
hipotecarios, personales y de auto, tarjetas de crédito y 
préstamos comerciales

• Ayudando a nuestros clientes comerciales a beneficiarse 
de asistencia federal bajo el nuevo CARES Act, incluyendo 
el Programa de Protección de Nómina (PPP) de la SBA

• Continuando el pago de salarios a nuestros empleados, 
aún cuando estén en su casa sin poder trabajar

• Ofreciendo un pago especial de $1,000 a empleados de 
primera línea trabajando en sitio y cuyo salario base es 
menor de $75,000

• Implementando arreglos alternativos de trabajo para más 
de la mitad de nuestra base de empleados

• Apalancando nuestra clínica interna de salud y eliminando 
copagos para pruebas de COVID-19 y visitas a salas de 
emergencia

• Extendiendo la cubierta del plan de salud a empleados 
nuevos que aún se encuentren en su periodo probatorio

• Alentando el bienestar físico y emocional, ofreciendo 
servicios tales como el Programa de Asistencia al 
Empleado y clases virtuales en vivo de entrenamiento 
físico y de mindfulness

• Estableciendo un fondo de $1 millón para complementar 
esfuerzos de negocio en curso

• Donando equipo de protección personal (PPE) a personal 
médico y apoyando data local y proyectos de investigación 
relacionados a COVID-19

• Apoyando pequeños y medianos negocios a través de 
donativos a entidades sin fines de lucro que proveen 
asistencia, mentoría y subsidios de emergencia y que 
ofrecen talleres virtuales en áreas relevantes tales como 
planificación financiera, adquisición de clientes a través 
de redes sociales y el manejo de recursos humanos en un 
ambiente virtual

• Ofreciendo un módulo sencillo de educación financiera 
en línea que permite a individuos evaluar su situación y 
provee guías y consejos

• Apoyando organizaciones sin fines de lucro para asegurar 
la continuidad de sus servicios a través de donativos de 
emergencia e invirtiendo en su capacidad tecnológica 
para permitirles ofrecer sus servicios de manera remota 
cuando sea posible

Estamos presentes para nuestros clientes, empleados y comunidades.
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Datos financieros seleccionados (dólares en millones, excepto data por acción) 2019 2018

Ingreso neto $671.1 $618.2

Ingreso total $2,461.6 $2,387.4

Ingreso total – equivalente gravable $2,648.4 $2,528.5

Gastos operacionales $1,477.5 $1,421.6

Año culminado en diciembre 31

RATIOS FINANCIEROS

Rendimiento del total de activos promedio 1.33% 1.33%

Rendimiento del capital común promedio 11.78% 11.39%

Promedio del capital común tangible 13.43% 13.03%

Margen de interés neto – equivalente gravable 4.43% 4.34%

Margen de interés neto 4.03% 4.01%

Ratio de eficiencia 60.02% 59.55%

2019 2018

Beneficio básico $6.89 $6.07 

Beneficio diluido $6.88 $6.06 

Beneficio total – equivalente gravable $1.20 $1.00 

Valor contable $62.42 $53.88 

Cotización $58.75 $47.22 

Por acción común

Resultados Financieros

Popular, Inc. (NASDAQ: BPOP) es una compañía holding, cuyas acciones se trafican 
en la bolsa de valores, de servicios financieros diversificados. Es la principal institución 
financiera tanto en activos como en depósitos en Puerto Rico y en los Estados Unidos 
está catalogada entre las cincuenta compañías holding más grandes por total de activos. 
Las operaciones de la institución incluyen:

Banco Popular de Puerto Rico (BPPR)

Fundado en 1893, el Banco Popular de Puerto 
Rico (BPPR), la principal subsidiaria de Popular, 
ofrece servicios bancarios a individuos, 
hipotecarios y comerciales en Puerto Rico y las 
Islas Vírgenes Estadounidenses y Británicas. 
En Puerto Rico, Popular también ofrece 
arrendamiento y financiamiento de autos y 
equipo, seguros, banca de inversión y servicios 
de bróker-dealer a través de subsidiarias 
especializadas.

Popular Bank

En los Estados Unidos continentales, Popular 
provee servicios bancarios a individuos, 
hipotecarios y comerciales a través de Popular 
Bank, una subsidiaria bancaria incorporada en 
Nueva York, con sucursales en Nueva York, 
Nueva Jersey y Florida.

SOBRE POPULAR

Valor contable tangible

2019 2018

$55.10 $46.90 

Total activos $ 52,115.3 $47,604.6

Préstamos $27,466.1 $26,559.3

Depósitos $43,758.6 $39,710

Acciones comunes en circulación 95,589,629 99,942,845 

Capital total $6,016.8 $5,435.1

Equivalente de empleados a tiempo completo 8,560  8,474
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• $3.3 millones otorgados en donativos corporativos en Puerto Rico, los Estados Unidos 
y las Islas Vírgenes.

• $3 millones otorgados en donativos filantrópicos a través de nuestras fundaciones en 
Puerto Rico y los Estados Unidos.

• Abrimos una nueva sucursal en Virgen Gorda, Islas Vírgenes Británicas, convirtiéndonos 
en la única institución financiera con presencia en la isla.

• 177 talleres de educación financiera ofrecidos a 6,105 participantes en Puerto Rico.

• $845 millones provistos en préstamos a pequeños negocios y $457 millones en 
préstamos de desarrollo comunitario en Puerto Rico.

• $36.5 millones provistos en préstamos a pequeños negocios y $80 millones en 
préstamos de desarrollo comunitario en los Estados Unidos.

• Terminamos la instalación de sistemas fotovoltaicos en 28 sucursales y cinco facilidades 
corporativas.

• 18 estaciones de carga de vehículos instaladas en nuestras sucursales y facilidades.

• $15.7 millones en capital invertidos hacia la inauguración en el 2020 de dos Sistemas de 
Cogeneración de Energía Alterna (CHP) que alimentarán edificios y sistemas de data 
cruciales con energía eficiente y confiable.

• 67% de la fuerza trabajadora de Popular son mujeres, con el 57% de posiciones 
gerenciales y 27% de posiciones ejecutivas ocupadas por mujeres.

• 78% de la fuerza trabajadora en Puerto Rico y 64% en los Estados Unidos hicieron 
contribuciones monetarias voluntarias a las fundaciones de Popular a través de 
deducciones recurrentes de nómina.

• El Puerto Rico Information & Technology Cluster reconoció el programa de Popular 
de Automatización del Proceso de Robótica (RPA, por sus siglas en inglés) con el 
premio de Proyecto IT del Año.

• Popular fue galardonado como uno de los 25 Banqueros Más Innovadores de FinTech 
Américas.

• Aumentamos funcionalidad en nuestra plataforma bancaria en línea, MiBanco, que 
permite a clientes actuales que no realizan transacciones puedan hacer sus pagos 
hipotecarios y de auto usando cuentas de otros bancos.

• Implementamos Cash Rewards, un nuevo producto de tarjeta que permite obtener 
reembolsos en efectivo a través de la página web de MiBanco y aplicaciones móviles.

• Agregamos la función de Reverse Positive Pay a MiBanco Comercial, una protección 
contra el fraude para clientes comerciales mediante la cual pueden ver los cheques 
que entran.

• Lanzamos Push Notifications en la aplicación de MiBanco Móvil, que permite a los 
usuarios configurar notificaciones de alertas directamente en su app. Las alertas 
incluyen balances, pagos, transferencias y cambios en la información personal.

• Celebramos el primer Innovation Champion Hackathon interno para promover el 
intercambio de ideas con miras a desarrollar soluciones innovadoras que aborden 
desafíos actuales de negocio y las mejores prácticas que surjan en la industria.

• Desarrollamos un Centro de Recursos en Popular.com para realzar la experiencia 
del cliente al crear un almacén de herramientas de autoayuda con opción fácil 
de búsqueda, contenido educativo, preguntas frecuentes, guías y términos y 
condiciones, entre otros.

TECNOLOGÍA E INNOVACIÓNESG

Puntos destacados del 2019

Automatización del Proceso de Robótica (RPA)
Proyecto IT del Año

Federico Montanana, Gerente, Excelencia del Empleado

“

”

Desde nuestro inicio hace como año y medio, el equipo 
RPA siempre ha tratado de crear una base sólida para 
nuestros bots usando innovación, las mejores prácticas 
y controles firmes, a la vez que es ágil. Este premio es 
el resultado de un esfuerzo de equipo y colaboración 
de cada miembro del equipo RPA, así como los 
desarrolladores ciudadanos     .
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• Recibimos el Premio Dorado de la Administración de Pequeños Negocios 
(SBA) por financiar los préstamos más calificados entre los bancos 
locales en Puerto Rico.

• Proveimos financiamiento para la compra de grúas para modernizar 
el sistema de puertos en Puerto Rico, lo cual contribuirá a mejorar las 
importaciones y exportaciones marítimas de nuestra isla.

• Continuamos apoyando los esfuerzos de reconstrucción post huracán 
tanto en Puerto Rico como en Islas Vírgenes. Un ejemplo es mediante 
el financiamiento aprobado para la Marina y Hotel Bitter End en Virgen 
Gorda.

• StartUp Popular, un programa único de financiamiento y mentoría 
diseñado para startups, logró una cartera de más de $2 millones y hasta 
la fecha ha respaldado más de 100 clientes. Nuestros clientes continúan 
creciendo y teniendo éxito, y algunos hasta han comenzado a expandir 
su ofrecimiento fuera de Puerto Rico.

• Se lanzó  un nuevo concepto de sucursal en Puerto Rico, el Hub Digital, 
en el Mall of San Juan. El espacio se utiliza para promover el ofrecimiento 
digital y proveer educación al consumidor sobre cómo maximizar su 
uso.

• Desde 2018 hemos estado probando cómo la tecnología puede mejorar 
la experiencia de nuestros clientes en la sucursal. Popular ahora tiene 
seis sucursales con cajas registradoras digitales y estaciones de servicio 
rápido que ayudan a agilizar la logística y reducir el tiempo de espera.

• Continuamos esforzándonos por ofrecer mejores servicios a nuestros 
clientes para proveerles opciones más convenientes para sus 
transacciones corrientes. Depósito Fácil (que se hace a través de los 
cajeros ATM) ahora constituye el 52% de todos los depósitos que reciben 
las sucursales Popular.

• 28 sucursales fueron mejoradas físicamente para instalar sistemas 
fotovoltaicos, reemplazo de bombillas LED, y sistemas de retención de 
agua de tormenta para convertirlas en más eficientes y resilientes en 
caso de un desastre natural.

• Mejoramos la funcionalidad de la aplicación de MiBanco Móvil que 
ahora permite a los clientes abrir una cuenta electrónica a través de la 
aplicación.

BANCA INDIVIDUAL

BANCA COMERCIAL

Puntos destacados del 2019
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• Las cualificaciones, independencia y rendimiento de los auditores externos

• El desempeño de la función de auditoría interna de Popular

• La integridad de los estados financieros de Popular, incluyendo supervisión de los 
procesos financieros y contables, principios y políticas, y la efectividad de los controles 
internos sobre los informes financieros y la auditoría de los informes financieros

• Cumplimiento con los requisitos legales y regulatorios

• Ejercer supervisión general con respecto a la gobernanza de la Junta

• Identificar y hacer recomendaciones de individuos cualificados para ser miembros 
de la Junta y recomendar nominaciones para director y para miembros de comités 
de la Junta

• Revisar y reportar a la Junta sobre temas de gobernanza corporativa y desarrollar y 
recomendar a la Junta un conjunto de principios de gobernanza aplicable a Popular

• Liderar la Junta y asistir a sus comités en la evaluación anual de su rendimiento

• Recomendar a la Junta la forma y cantidad de compensación para los directores de 
Popular

• Supervisar el acercamiento de la corporación a los asuntos de medio ambiente, 
y a los aspectos sociales y de gobernanza, y a cómo la corporación adelanta la 
sustentabilidad de su negocio y operaciones.

Es responsable de:

• El Plan de Capital de Popular

• La exposición a riesgos financieros sustanciales y las medidas de la gerencia para vigilar y controlar 
dichos riesgos

• El marco general de manejo de riesgo de Popular

• El vigilancia, revisión y aprobación de las políticas y procedimientos que miden, limitan y manejan los 
riesgos principales de Popular, incluyendo riesqos operacionales, de liquidez, tasa de interés, mercado, 
legal, cumplimiento y de crédito

Asistir a la Junta en la supervisión de:Asiste a la Junta en la supervisión de: 

• La compensación del principal oficial ejecutivo y todos los demás oficiales ejecutivos de Popular

• La adopción de políticas que gobiernan los programas de compensación y beneficios de Popular

• La supervisión de planes para el desarrollo y sucesión de oficiales ejecutivos

• La supervisión, en consulta con la gerencia, del cumplimiento con leyes federales, estatales y locales 
según afecten temas de compensación

• La consideración, en consulta con el principal oficial de riesgo, sobre si los incentivos y riesgos que 
surgen del plan de compensación de todos los empleados tienen una probabilidad razonable de 
afectar de manera adversa a Popular y tomar las acciones necesarias para limitar cualquier riesgo 
identificado como resultado de las revisiones de riesgo

• Revisar y discutir con la gerencia la sección de Discusión y Análisis de Compensación del proxy anual 
de Popular en cumplimiento con y en la medida requerida por las leyes, reglamentos y regulaciones 
aplicables

Cumple con las responsabilidades de la Junta relacionadas a:

COMITÉ DE MANEJO DE RIESGO 

COMITÉ DE TALENTO Y COMPENSACIÓN

COMITÉ DE AUDITORÍA

COMITÉ DE GOBERNANZA CORPORATIVA Y DE NOMINACIÓN

Gobernanza Sólida

Nuestra Junta de Directores cree que altos estándares de 
gobernanza corporativa son un componente esencial para 
fortalecer nuestra cultura corporativa y lograr la integración 
de nuestros valores institucionales en nuestras operaciones 
diarias de negocio.

9.1
Permanencia promedio 

en el cargo

ESTRUCTURA DE LA JUNTA DE DIRECTORES

Miembros de la 
junta que son 

indenpendientes

80%

Miembros de la junta 
que son mujeres o 

étnicamente diversos

80%

Edad promedio

59
Nuevos directores en 

los pasados cinco años

3



AB
OU

T P
OP

UL
AR

8POPULAR, INC. INFORME DE SUSTENTABILIDAD CORPORATIVA 2019

Las Guías de Gobernanza Corporativa de Popular proveen 
que al menos dos terceras partes de la Junta consistirá 
de directores que la Junta haya determinado no tienen 
relación material con Popular y que por lo demás son 
“independientes” bajo los estándares de independencia 
de directores de NASDAQ. La Junta, con la asistencia del 
Comité de Gobernanza Corporativa y de Nominación, 
realiza una revisión anual de cualquier relación de negocio 
relevante que cada director pueda tener con Popular y si 
cada director cumple con los estándares de independencia 
de NASDAQ. La Junta ha determinado que todos sus 
directores, con la excepción de los Señores Carrión y 
Álvarez, no tienen relación material con Popular y que 
cumplen con los estándares de independencia de NASDAQ. 
La Junta también ha designado a un Director Principal que 
la Junta ha determinado es independiente.

Durante 2018, el Comité de Gobernanza Corporativa y de 
Nominación contrató a Meridian Compensation Partners, 
LLC, para efectuar un análisis de la compensación a 
los directores no empleados de la Corporación. La 
compensación fue comparada con la de 19 bancos pares, 
todos ellos compañías que se mercadean públicamente 
con tamaño similar a la Corporación en términos de activos. 
Luego de considerar las prácticas de los pares y diversas 
estructuras de compensación y con la recomendación del 
Comité de Gobernanza Corporativa y de Nominaciones, la 
Junta unánimemente aprobó el siguiente programa anual 
revisado de compensación para los directores:

Cantidad

Remuneración  para líder Comité de Talento 
y Compensación, Gobernanza Corporativa y $15,000

Remuneración  para líder de Comité de Auditoría y Riesgo $20,000

Otorgación de acciones a Director Principal $25,000

Remuneración del Presidente $150,000

Remuneración $75,000

Otorgación de acciones $125,000

Experiencia en operaciones

Experiencia de alta gerencia y liderazgo

Conocimiento de empresas públicas

Experiencia de auditoría y supervisión de riesgos

Servicios financieros, inversiones y fusiones y adquisiciones

Comprensión de los principales mercados geográficos de Popular

Tecnología, seguridad de datos y ciberseguridad

Experiencia de negocios internacionales

Carrión Álvarez Bacardí Ballester Carrady Diercksen Ferré Goodwin Soto Unanue

INDEPENDENCIA DE LOS DIRECTORES COMPENSACIÓN DE LOS DIRECTORES COMPENSACIÓN REVISADA

RESUMEN DE LAS COMPETENCIAS 
BÁSICAS DE LA JUNTA

Gobernanza Sólida
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Para Popular, la seguridad cibernética está arraigada en la cultura organizacional 
y es uno de nuestros principales estándares de servicio. La meta primordial de 
nuestro Grupo de Seguridad Corporativa es salvaguardar la información y los activos 
encomendados a nuestro cuidado y mantener la confianza de nuestros accionistas. La 
recopilación, utilización y procesamiento justo, ético y legal de información personal 
y financiera de negocios y consumidores es de suma importancia para la forma como 
hacemos negocio. A la vez que Popular embarca en iniciativas de transformación 
digital y el contexto de negocios continúa evolucionando, estamos comprometidos 
con salvaguardar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos que se 
nos han confiado. Nuestros equipos ejecutan con regularidad estrategias rigurosas 
de identificación, detección y respuesta para una variedad de escenarios potenciales 
de fraude y crímenes cibernéticos. 

El manejo de riesgos de seguridad cibernética es un objetivo fundamental y a tal fin, 
Popular lleva a cabo evaluaciones regulares de riesgo de seguridad de información y 
ha puesto en práctica controles internos para evitar fallas en seguridad de información. 
Laboramos para mejorar y fortalecer de manera continua nuestras medidas de 
seguridad contra amenazas nuevas y emergentes para asegurar que mantenemos a 
salvo la data de nuestros clientes y empleados. Utilizamos:

En adición, continuamos añadiendo herramientas y capacidades para combatir 
estos riesgos ya que la seguridad cibernética y privacidad de datos continuarán 
siendo áreas donde invertiremos fuertemente para mantener seguros a nuestra 
compañía y a nuestros clientes.

SALVAGUARDANDO LOS ACTIVOS DE CLIENTES EN LA 
ERA DIGITAL Y PRIVACIDAD DE DATOS

ROBO DE IDENTIDAD CIBERSEGURIDAD Y 
FRAUDE

5,470
EMPLEADOS ADIESTRADOS EN EMPLEADOS ADIESTRADOS EN

3,600+

Seguridad Cibernética

MONITOREO 
CONSTANTE

MANEJO INTEGRADO 
DE RIESGO

IDENTIFICACIÓN 
DE FACTORES DE 

RIESGO HUMANOS

CONOCIMIENTO 
AUMENTADO DEL 

CLIENTE

COMPROMISO 
EXTERNO A MEJORES 

PRÁCTICAS

EMPLEADOS 
PREPARADOS

CONTRATACIÓN RESPONSABLE

Nuestro compromiso para promover la diversidad e inclusión también se extiende a 
nuestra base diversa de suplidores. Buscamos activamente negocios liderados por 
mujeres y minorías para proveer oportunidades justas y equitativas de competir para 
convertirse en suplidores de servicios de Popular. Con eso en mente, hemos establecido 
alianzas con organizaciones que certifican las cualificaciones de firmas elegibles. 

Nuestro equipo de Compras también educa continuamente a empleados de Popular 
que tienen deberes de contratar sobre nuestra Política de Diversidad de Suplidores así 
como las iniciativas y esfuerzos relacionados de la corporación.

En 2019 Popular patrocinó el Intercambio de 
Oportunidades de Negocio del Consejo de Desarrollo 
de Suplidores Minoritarios de Puerto Rico (PRMSD, por 
sus siglas en inglés). Esta conferencia busca enlazar 
entidades corporativas de compra con negocios 
locales minoritarios. Como patrocinador recurrente, 
Popular se enorgullece de apoyar la visión de PRMSD 
de crear un ambiente de negocio que promueve el 
acceso a crecimiento y sustentabilidad de suplidores 
minoritarios certificados en Puerto Rico.

$20.9 MILLONES
EN 2019 POPULAR COMPRÓ

EN PRODUCTOS Y SERVICIOS DE 
65 SUPLIDORES CERTIFICADOS 
COMO PROPIEDAD DE MUJERES 

Y/O MINORÍAS.



OU
R 

VI
SIO

N

10POPULAR, INC. INFORME DE SUSTENTABILIDAD CORPORATIVA 2019

Desde nuestra fundación, el hacer lo correcto ha sido parte integral de quienes somos. Hoy, Popular continúa 
siendo un socio activo en la creación de un mundo más sustentable y próspero para generaciones futuras – 
mediante nuestros ofrecimientos de servicios medulares y en la forma en que operamos.

Nos esforzamos por mejorar el bienestar social 
y económico de nuestros empleados, clientes y 
comunidades.

COMUNIDAD

• Poniendo en práctica la banca 
inclusiva

• Apalancando la tecnología para 
aumentar el acceso a servicios 
financieros

• Proveyendo educación 
financiera robusta

•  Acelerando el empresarismo

• Creando oportunidades 
mediante la educación de 
jóvenes

Buscamos crear un futuro más sustentable.

AMBIENTE

• Reduciendo el impacto ambiental   
de nuestras operaciones

• Promoviendo activamente el 
financiamiento sustentable

• Apoyando la resiliencia de 
nuestras comunidades y 
empleados, y ayudándolos 
cuando ocurre un desastre

• Tomando en consideración 
factores de ESG en nuestros 
procesos prestatarios

Nuestra meta es ser un gran lugar para trabajar.

NUESTRA GENTE

• Construyendo una cultura basada 
en el desempeño que valora la 
diversidad e inclusión

• Promoviendo la transparencia y la 
responsabilidad

• Invirtiendo en el desarrollo de 
talento y oportunidades para el 
avance profesional

• Promoviendo el bienestar del 
empleado

• Fomentando el compromiso social 
y voluntariado

VISIÓN ESG
Como compañía de servicios financieros que 
opera en diversos puntos geográficos, Popular 
maneja una gama amplia de esfuerzos de ESG. En 
2019 pasamos por un proceso estructurado para 
formalizar nuestra estrategia de ESG e identificar 
sus pilares, lo cual incluyó discusiones con 
diversas partes interesadas internas y externas, 
así como la consideración de estándares de 
terceros, tales como los de la Junta de Estándares 
de Contabilidad de Sustentabilidad (SASB, por 
sus siglas en inglés). Este informe enfoca en 
aquellas áreas que hemos identificado como 
más relevantes para nuestro negocio y de mayor 
interés para nuestras partes interesadas.

Nuestras prioridades de ESG ayudan a definir 
cómo Popular promueve crecimiento responsable 
y contribuye a sus economías locales. También 
reflejan nuestros valores y nos permiten no sólo  
hacernos nosotros mismos responsables de 
nuestro progreso, sino también a crear nuevas 
oportunidades de negocio e historias de éxito 
con nuestros clientes y comunidades.

Nuestro marco estratégico ambiental, social y de gobernanza
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El futuro de nuestra compañía está 
inextricablemente vinculado a la prosperidad 
de los lugares donde nuestro empleados 
y clientes viven y trabajan, por lo cual uno 
de nuestros objetivos básicos es mejorar el 
bienestar económico de nuestros empleados, 
clientes y comunidades. Popular está 
comprometido con hacer que comunidades 
en Puerto Rico, los Estados Unidos y las Islas 
Vírgenes sean más inclusivas y resilientes 
mediante nuestros esfuerzos de desarrollo 
e inversión en la comunidad, filantropía y 
voluntariado. 

A la vez que buscamos crear un impacto 
duradero en nuestras comunidades, queremos 
hacer inversiones significativas, a largo plazo, 
e impulsadas por datos que apalanquen la 
experiencia, el capital, los datos, la tecnología 
y la presencia de nuestra organización.

Comunidad
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El crecimiento inclusivo ocurre cuando más personas participan de las 
recompensas de una economía creciente. Creemos que el acceso financiero es 
clave para lograr crecimiento inclusivo y es un catalítico importante en la lucha 
para poner fin a la pobreza y propulsar la prosperidad compartida. Impulsados 
por esta convicción, estamos comprometidos a diseñar soluciones convenientes 
y sencillas para ayudar a nuestros clientes a lograr sus metas financieras, no 
importa cuáles sean.

También estamos convencidos de 
la importancia de estar presentes 
físicamente en una comunidad. Nuestra 
red extensa de sucursales asegura que 
estamos cerca para cumplir con las 
necesidades de nuestros clientes.

Aunque de acuerdo con el U.S. Census 
Tracts, sólo el 28% de las sucursales 
de Popular en Puerto Rico están 
localizadas en áreas de ingresos bajos a 
moderados, la accesibilidad de Popular 
en Puerto Rico no tiene igual, con una 
extensa red física que consiste de 164 
sucursales, con presencia en 76 de 

En Popular, nos esforzamos por ayudar a las personas a lograr una vida financiera 
más segura para ellos y sus familias. Para poblaciones vulnerables, esto significa 
continuar impulsando nuestros esfuerzos por aumentar el acceso y eliminar barreras 
para el éxito mediante vivienda asequible, préstamos a pequeños negocios y 
revitalización de vecindarios. 

Expandir el acceso a préstamos hipotecarios es un 
paso crucial para alcanzar la inclusión económica 
y disminuir la brecha de riqueza. A través de los 
programas First Home Club y Homebuyer Dream 
del Banco de la Reserva Federal de Nueva York, 
en Puerto Rico ofrecemos Pronto Popular, un 
programa cuyo objetivo es ayudar a familias de 
ingresos moderados comprar su primera vivienda.

En 2019, Popular Mortgage proveyó 31 préstamos 
hipotecarios con una cantidad total de $2,372,767 
en préstamos y una cantidad promedio de 
$76,500 por préstamo. 

DANDO SERVICIO A CLIENTES DE INGRESOS BAJOS Y MODERADOS

PROMOVIENDO LA TITULARIDAD 
PARA PERSONAS QUE COMPREN 
SU PRIMERA VIVIENDA

UNIDADES 
DE VIVIENDA 
ASEQUIBLE 
CREADAS

Servicios comunitarios

Desarrollo económico

Revitalización y estabilización 

Vivienda asequible

$ 1,016,983,000

$ 547,593,000

$ 364,339,000

$ 189,690,000

PRÉSTAMOS DE DESARROLLO COMUNITARIO 2019

los 78 municipios. En 44 municipios, 
Popular es el único banco comercial con 
presencia. Es importante señalar que en 
Puerto Rico hay numerosos lugares en 
que las áreas de bajos ingresos están 
adyacentes a áreas de altos ingresos, y 
este contexto requiere que miremos más 
allá de las designaciones tradicionales 
de ingresos bajos a moderados para 
ampliar el criterio de accesibilidad. Por 
ejemplo, muchas de nuestras sucursales 
están en espacios públicos tales como 
centros comerciales y supermercados, 
que ayudan a proveer acceso más fácil a 
poblaciones diversas.

SUCURSALES EN ÁREAS DE 
INGRESOS BAJOS Y MODERADOS 54%

E.U.
28%
P.R.

50%
I.V.

184

Apoyando el crecimiento inclusivo
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Popular Community Capital, LLC (PCC) es una subsidiaria de Banco Popular de Puerto Rico, 
creada y certificada en 2015 como una Entidad de Desarrollo Comunitario (CDE, por sus 
siglas en inglés) por el Fondo de Instituciones Financieras para el Desarrollo Comunitario 
establecido por el Tesoro de los Estados Unidos (CDFI Fund, por sus siglas en inglés). La 
misión de PCC es proveer capital de inversión a negocios o proyectos localizados en, o que 
beneficiarán directamente, Comunidades de Bajos Ingresos (LIC, por sus siglas en inglés) 
mayormente en áreas donde Popular está presente.

PCC también provee préstamos pequeños o QLICI de hasta $2 millones a negocios locales 
puertorriqueños en las áreas de turismo, cuidado de la salud y manufactura a tasas y términos 
mejores que las del mercado. Algunos ejemplos incluyen:

Desde 2017, PCC ha obtenido dos asignaciones 
de Crédito Contributivo por Nuevos Mercados 
(NMTC, por sus siglas en inglés), por un total 
de $120 millones, de los cuales ha completado 
el despliegue de $103 millones en NMTCs, y 
actualmente está desplegando aproximadamente 
$33 millones en asignaciones restantes. Negocios 
activos calificados en comunidades de bajos 
ingresos (QALICB, por sus siglas en inglés) que 
han sido financiados por PCC incluyen inversiones 
calificadas en comunidades de bajos ingresos 
(QLICI, por sus siglas en inglés) que no son de 
bienes raíces, en inversiones de bienes raíces donde 
el dueño es el ocupante, e inversiones en bienes 
raíces que arriendan espacios a inquilinos terceros.

Make the Road New York (MRNY): PCC 
proveyó una asignación de $9 millones para la 
construcción de un nuevo Centro Comunitario 
de 24,000 pies cuadrados para Make the 
Road New York, la organización más grande 
de Nueva York liderada por inmigrantes y 
asentada en la comunidad y que trabaja en 
el nivel de base para defender y organizar 
comunidades de inmigrantes. La asignación de 
PCC fue clave para la construcción del nuevo 
Centro Comunitario, que permitirá a MRNY 
expandir sus servicios a la comunidad. 

YMCA of South Florida: PCC proveyó una 
asignación de $4 millones para la construcción 
de un nuevo Centro Comunitario YMCA en 
el sur del estado de Florida de 30,000 pies 
cuadrados. El proyecto dará servicio a 1,850 
niños, 6,954 jóvenes y 18,746 adultos al año. 
Los servicios incluyen cuidado después de 
la escuela a precio razonable, campamentos 
de verano, deportes para jóvenes, clases de 
natación y programas de salud para adultos.

Para La Naturaleza (PLN): PCC proveyó una 
asignación de $10 millones a PLN, una entidad 
sin fines de lucro dirigida por minorías  con 
sede en Puerto Rico, líder en la conservación 
ambiental e histórica en Puerto Rico. La 
asignación de $10 millones apoyó los gastos 
del capital de trabajo de PLN al permitir 
que la organización expandiera sus áreas 
de servicio de turismo y educación. Una de 
los principales metas de PLN es asegurar 
que el 33% de los ecosistemas naturales de 
Puerto Rico estén protegidos para 2033. Los 
Créditos de Impuestos de Nuevos Mercados 
están permitiendo a PLN apalancar los 
esfuerzos de recuperación para fomentar la 
resiliencia y el aumento en sustentabilidad 
para su organización y las comunidades que 
sirve.

APOYANDO LA 
RECUPERACIÓN 
ECOLÓGICA DE 
PUERTO RICO

80,000
VISITANTES

196
EMPLEOS 

RETENIDOS

35
EMPLEOS 
NUEVOS

CDI Laboratories: (Mayagüez, P.R.): PCC cerró 
un QEI de $781,000 en agosto de 2019 para 
proveer capital de trabajo para un negocio 
de manufactura y desarrollo para producir 
anticuerpos (generación, purificación, validación 
y desarrollo de prueba). Los Laboratorios CDI 
creará 133 nuevos empleos en los próximos 
cuatro años.

Productos La Aguadillana: (Aguadilla, P.R.): 
PCC cerró una Inversión Calificada de Capital 
(QEI, por sus siglas en inglés) de $1.7 millones 
en diciembre de 2018 a un negocio familiar 
de manufactura de alimentos para instalar un 
sistema eléctrico de 770 kw, que reducirá los 
costos operacionales mensuales por $19,500. 
Este negocio emplea aproximadamente a 80 
personas, en un área de bajos ingresos con una 
tasa de desempleo de 45.20% y una tasa de 
pobreza de 42.4%.

FONDO DE PEQUEÑOS PRÉSTAMOS ROTATIVOS DE PCC

Popular Community Capital

• Crean oportunidades de empleo 
significativas con acceso a adiestramiento 
en trabajo y servicios de colocación en 
áreas altamente marginadas y de alto 
nivel de desempleo

• Estimulan el desarrollo económico

• Aportan bienes y servicios clave a la 
comunidad

• Operan en áreas impactadas por 
desventajas económicas o desastres 
naturales en Puerto Rico y las Islas 
Vírgenes Estadounidenses

• Operan en comunidades con alta 
población latina en Nueva York y Florida

Las áreas de enfoque de PCC incluyen educación, turismo, alimentos saludables, proyectos de uso 
mixto, manufactura y cuidado de la salud. Algunos de los pasados proyectos de PCC incluyen:

PCC invierte en proyectos que:

FINANCIANDO LA COMUNIDAD
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La tecnología posibilita todo lo 
que realizamos, y en la banca es 
una herramienta poderosa para 
la inclusión. En Popular estamos 
constantemente innovando 
con nuestros clientes en mente, 
trabajando para expandir el acceso 
a productos y servicios seguros y 
asequibles     .

A la vez que la tecnología continúa evolucionando, en Popular nos mantenemos 
comprometidos a invertir en iniciativas digitales que ayuden a propulsar la 
inclusión financiera para que nuestros clientes puedan vivir mejor. El ofrecimiento 
de la plataforma de MiBanco Online incluye la única cuenta de cheques en Puerto 
Rico completamente en línea. Nuestra cuenta electrónica ofrece lo siguiente:

Continuamos esforzándonos por ofrecer mejores servicios a nuestros clientes 
para proveerles opciones más convenientes para sus transacciones diarias. 
Depósito Fácil (un servicio que se ofrece a través de cajeros automáticos o 
aplicación móvil) ahora representa 52% de todos los depósitos recibidos en las 
sucursales de Popular.

AMPLIANDO EL ACCESO

# DE CAJEROS 
AUTOMÁTICOS 622

P.R.

119
E.U.

23
I.V.

893,000
USUARIOS ACTIVOS 

DE ATH MÓVIL

953,000
DISPOSITIVOS ACTIVOS 
CON MIBANCO MÓVIL

915,000
CLIENTES ACTIVOS 

DE MIBANCO

Vicepresidenta Ejecutiva y Gerente 
de Grupo de Innovación, Tecnología 
y Operaciones de Popular, Inc.

Camille Burckhart

La inclusión financiera ayuda a empoderar a las personas. 
En Popular, utilizamos la tecnología para promover la 
inclusión financiera creando soluciones innovadoras 
que son accesibles y se ajustan sin interrupción en las 
vidas diarias de las personas. Creemos que las mejores 
soluciones bancarias son aquellas que se diseñan con el 
fin de ayudar a nuestros clientes. 

Nos esforzamos por proveer a nuestros clientes nuevos 
productos financieros que se hacen posible mediante la 
tecnología móvil y están basados en una comprensión 
de sus necesidades y capacidades, en una forma segura, 
conveniente y sencilla.

Tecnología para la inclusión

“

• Se puede abrir mediante la página 
web de MiBanco o la aplicación móvil

• Todas las transacciones se pueden 
realizar en línea

• Balance de apertura de $0 

• Balance mínimo mensual de $0
”
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El Tech Fund for Social Change de la Fundación Banco Popular, lanzado en 2019, 
tiene como fin el apoyar organizaciones sin fines de lucro de Puerto Rico en el diseño 
y uso de herramientas tecnológicas que mejoran y amplían el acceso a servicios e 
información para facilitar la transformación social. Mediante una inversión inicial de 
$30,000, cuatro organizaciones locales sin fines de lucro están recibiendo apoyo 
personalizado a largo plazo para desarrollar sistemas digitales dinámicos que les 
permitan manejar eficientemente información sobre sus participantes y empleados. 

El equipo de tecnología de Popular es un aliado importante del Tech Fund a 
través de la participación de empleados y financiamiento; las ganancias de la 
venta de equipo decomisado se reinvierte en el Tech Fund. La iniciativa incluya un 
componente educativo que busca resaltar la realidad de que el acceso desigual a 
la tecnología significa desigualdad de oportunidades, participación y habilidad de 
abogar por asuntos que nos conciernen como ciudadanos y como miembros de 
una comunidad.

Buscando promocionar y apalancar alianzas estratégicas que resulten en impacto 
comunitario positivo, el equipo de Innovación de nuestra División de Estrategia 
Digital comenzó una colaboración educativa con la Universidad del Sagrado 
Corazón (USC) en Puerto Rico. Cada semestre desde agosto del 2018, el equipo de 
Estrategia Digital de Popular trabaja junto con profesores del Studio Lab de la USC 
para impactar los estudiantes del Lab mediante talleres, mentoría y orientación 
en temas tales como la metodología ágil, el pensamiento estratégico y mejores 
prácticas en presentaciones, destrezas que no sólo los ayudarán a desarrollar 
soluciones basadas en tecnología que ayudan a satisfacer una necesidad de negocio, 
si no que también se les requerirán en el lugar de trabajo de hoy. 

Al momento los participantes han utilizado tecnologías tales como las de desarrollo 
videojuegos, realidad aumentada y realidad virtual para atender temas como la 
educación financiera, la medición de la satisfacción del cliente y préstamos 
personales. Además de proveernos la oportunidad de impactar las vidas de estos 
jóvenes, esta alianza nos permite identificar talento futuro y, hasta el momento, uno 
de los ex participantes del programa se ha unido a Popular como diseñador digital 
en el equipo de MiBanco.

TECH FUND FOR SOCIAL CHANGE

D-CODING U
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Las comunidades fuertes van mano a mano 
con negocios locales fuertes. Los negocios 
pequeños y medianos son la médula de 
nuestras economías y en Popular estamos 
orgullosos de apoyar un diverso número 
de emprendedores que trabajan hacia un 
mejor futuro. Estamos comprometidos a 
ofrecer las mejores soluciones a nuestros 
clientes comerciales, no importa su 
tamaño. En 2019, nuestras diversas líneas 
de negocio proveyeron más de $43 
millones en préstamos asegurados por la 
Administración de Pequeños Negocios, en 
comparación con $33 millones en 2018.

Avivando el poder del pequeño negocio

$344
MILONES

7,000
NÚMERO DE 
PRÉSTAMOS

PRÉSTAMOS A PEQUEÑOS NEGOCIOS

CANTIDAD 
DESEMBOLSADA

StartUp Popular es un programa singular diseñado 
para promover el empresarismo, estimular el 
desarrollo económico y dar apoyo a los negocios 
locales en Puerto Rico con el desarrollo de nuevas 
ideas.

• Contabilidad

• Ventas

• Desarrollo de 
Negocio

• Exportación

• Mercadeo

• Recursos 
Humanos

Los participantes reciben mentoría en 
temas basados en sus necesidades de 
negocio, incluyendo:

$4 MILLONES
EN PRÉSTAMOS 

DESDE SU INICIO

125
CLIENTES

STARTUP POPULAR

StartUp Popular tiene tres programas principales: 

Financiamiento de ideas de negocio probadas que 
han estado operando menos de dos años, Tutoría y 
Red de Contactos.

El financiamiento opera a base de propuestas, y 
los préstamos varían entre $2,000 y $50,000. 
Los clientes de StartUp Popular tienen derecho a 
mentoría de negocios complementaria durante el 
término del préstamo o mientras estén participando 
en el programa. 

https://www.popular.com/en/startup/
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Echar Pa’lante identificó expertos mundiales y prácticas 
vanguardistas y estableció un grupo de expertos fuerte y 
cohesivo que no solo sirve como junta asesora, sin también 
desarrolla estrategias, modelos de sistemas y programas que 
guían los esfuerzos de la alianza.

La alianza cuenta con el respaldo del ámbito académico 
mediante un equipo fuerte de las siete universidades más 
grandes de la isla. 

CONSTRUIR EL MOVIMIENTO1
UNA COALICIÓN DE ACADEMIA, EMPRESAS Y GOBIERNO

DESARROLLAR CAPACIDAD
MEDIANTE EL READIESTRAMIENTO Y OFRECIMIENTO DE 
NUEVAS DESTREZAS A LA FUERZA LABORAL

Con la ayuda del Consejo Internacional para Pequeños 
Negocios (ICSB, por sus siglas en inglés), EPL diseñó 
un programa con certificado para adiestrar profesores 
universitarios, y para apoyar a practicantes que están 
desarrollando sistemas empresariales y nuestros empresarios 
nuevos. 

La meta es adiestrar una masa fundamental que luego 
adiestre al resto de sus pares y a la población en general.

Por segundo año consecutivo, ICSB reconoció a EPL en su 
congreso mundial y se comprometió a apoyar la iniciativa de 
la Isla Emprendedora.

2

EPL se esfuerza por crear sistemas a los niveles de escuela, 
universidad y comunidad. Al nivel escolar, el Departamento 
de Educación de Puerto Rico adoptó el sistema de EPL para 
transformar escuelas en comunidades emprendedoras. La 
alianza también comenzó una orientación en toda la isla 
y adiestramientos en escuelas superiores privadas con el 
respaldo de la Asociación de Escuelas Privadas.

Como resultado, más de 50,000 de los grados kindergarten 
a cuarto años de universidad están siendo impactados 
anualmente mediante todos los esfuerzos, y todas las 
universidades participantes están estableciendo sistemas 
para estimular el empresarismo dentro de sus campuses y 
respaldando los esfuerzos en las comunidades aledañas.

CREAR SISTEMAS
PARA ESTIMULAR EMPRESARISMO E INNOVACIÓN

3

SIGUIENDO LOS PRINCIPIOS DE INICIATIVAS DE IMPACTO COLECTIVO, EPL SE ENFOCA EN TRES ESTRATEGIAS:

En 2012, Popular lanzó el movimiento Echar 
Pa’Lante (EPL) en Puerto Rico con la misión 
de convocar y unir diversos sectores que 
creen que la fórmula para un país próspero y 
exitoso tiene su base en el trabajo arduo, la 
educación, y la productividad. 

EPL promueve el emprendimiento mediante 
proyectos innovadores que dan paso y 
estimulan nuevas posibilidades para el futuro 
de Puerto Rico. La filosofía del programa es 
que solo el esfuerzo colectivo de todos los 
sectores de la sociedad podrá lidiar con los 
retos socioeconómicos actuales.

ECHAR PA’LANTE

Los aspectos más críticos de este movimiento son el fortalecimiento del 
sistema educativo en Puerto Rico y el crecimiento del emprendimiento.

3,000
DIRECTORES Y 

MAESTROS DE ESCUELA

243
MIEMBROS DE LA RED DE APOYO A PEQUEÑOS 

NEGOCIOS Y OFICIALES DE GOBIERNO

606
PROFESORES 

UNIVERSITARIOS

Certificados obtenidos 
en emprendimiento e 
innovación

http://echarpalante.com/
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Parte del Fideicomiso de Ciencia, Tecnología e Investigación de Puerto 
Rico, es una iniciativa económica que busca atraer y crear empresas 
incipientes que puedan desarrollarse globalmente desde Puerto Rico. 
El programa escoge hasta 40 compañías, dos veces al año, y les ofrece 
un subsidio de $40,000, un currículo acelerado de cinco meses y 
acceso a contactos e inversionistas para ayudarlos a ir más allá de la 
isla mientras se esfuerzan por posicionar a Puerto Rico como un centro 
singular para negocios innovadores y tecnología.

242Startups impactadas de Puerto Rico y alrededor del mundo

PARALLEL18

Endeavor, enfocado en el desarrollo de empresarismo global, impacta 
más de 1,800 empresarios alrededor del mundo todos los años. En 2019, 
Popular otorgó un auspicio para el Retiro Regional de Endeavor en San 
Juan, P.R. Este evento lanzó el mercado caribeño de la organización, 
que promete apoyar el desarrollo económico de Puerto Rico mediante 
el empresarismo.

ENDEAVOR

Fundado por el ganador del Premio Nobel de la Paz Muhammad Yunus, 
Grameen America se dedica a ayudar a mujeres que viven en la pobreza 
a establecer pequeños negocios para crear mejores vidas para sus 
familias. En 2013, Grameen America llevó el modelo de préstamos en 
grupo a San Juan, Puerto Rico, con la misión de proveer préstamos que 
generen ingresos, acceso a cuentas de ahorro sin cargos y sin balance 
mínimo, desarrollar crédito, y emprendimiento financiera a mujeres 
empresarias que viven en la pobreza.

Hasta 2019, Grameen America ha ayudado a 
más de 3,500 mujeres de bajos ingresos a lograr 
acceso a capital en Puerto Rico y ha invertido 
más de $5.3 millones en pequeños negocios 
propietarios de mujeres. Como el principal 
socio en Puerto Rico, desde 2012 Popular ha 
otorgado subvenciones corporativas al fondo 
de inicio de Grameen mediante el cual provee 
micropréstamos económicos para empoderar 
económicamente a empresarias de bajos 
ingresos.

Número de miembros 3,509

Desembolsos totales $12,055,000

Número de préstamos desembolsados 9,240
Nivel de repago 92.89%

Tamaño promedio de préstamo $1,300
Número de empleos creados y/o mantenidos 3,684 

GRAMEEN BANK

Grupo Guayacán, una organización privada sin fines de lucro 
fundada en 1996, combina inversión de capital privado con 
una serie de programas dirigidos a desarrollar, fortalecer y 
adelantar el ecosistema empresarial de Puerto Rico. Desde 
2016, Popular ha donado a Grupo Guayacán en apoyo a 
sus principales programas: I-Corps Puerto Rico, EnterPrize 
Competition, Guayacán Venture Accelerator y el programa 
de becas Guayacán Fellowship.

A través de donativos corporativos, donativos de la Fundación Banco 
Popular y a través de auspicios, Popular otorga cada año un total de sobre 
$250,000 a estas organizaciones dedicadas a apoyar pequeños negocios.

Startups impactadas 2,400
Empleos Creados 7,200+

GRUPO GUAYACÁN

Donativos y auspicios en apoyo 
a pequeños negocios
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Para nuestros clientes en los Estados Unidos 
que necesitan ayuda para edificar su crédito 
personal, Popular Bank ofrece el producto 
Credit Builder, un producto de ahorros que 
sirve como colateral para nuestro préstamo 
Credit Builder Loan. Se pone en retención 
un producto de ahorro hasta que la cantidad 
del préstamo se repaga totalmente. Una 
vez repagado, se remueve la retención, y 
el cliente tiene acceso a todo el balance de 
ahorro con el interés ganado.

Crecimiento financiero personal

Finanzas en tus Manos es nuestro currículo 
de educación financiera diseñado para 
todas las audiencias desde escuelas 
primarias y secundarias hasta universidades, 
individuos, dueños de negocios, y 
corporaciones. Los participantes aprenden 
estrategias, soluciones y herramientas a 
través de talleres libre de costo diseñados 
específicamente para cada etapa de vida 
y ofrecidos por empleados voluntarios de 
Popular especialmente adiestrados.

FINANZAS EN TUS MANOS

CREDIT BUILDER

Creemos que el conocimiento financiero es una 
herramienta importante para ayudar a manejar 
mejor las finanzas personales a fin de poder 
lograr las metas a largo plazo. El enseñar a los 
niños cómo ahorrar, aprender sobre crédito y 
las finanzas familiares son sólo algunos de los 
temas que cubre nuestro programa Finanzas en 
tus Manos.

CUENTAS DE CREDIT BUILDER ABIERTAS2,277

177
TALLERES
EN EL 2019

6,105
PARTICIPANTES

EN EL 2019

https://www.popular.com/finanzas-en-tus-manos
https://www.popular.com/finanzas-en-tus-manos/
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Fundación Banco Popular fue creada en Puerto Rico en 1979 como una fundación 
privada sin fines de lucro con el propósito de mejorar la calidad de vida de todos 
los puertorriqueños. En conformidad con su misión, provee apoyo a organizaciones 
sin fines de lucro que promueven programas de educación y desarrollo comunitario. 
Creemos firmemente que es a través de nuestro apoyo a organizaciones sin fines de 
lucro que ayudaremos a aliviar los problemas sociales más urgentes de Puerto Rico.

Los empleados de Popular son parte 
central de la labor de la Fundación. El 
apoyo en especie y el conocimiento 
que proveen los empleados que forman 
parte de la Junta de Directores o son 
voluntarios clave en cada uno de nuestros 
socios sin fines de lucro han mostrado 
ser igualmente o aún más importante 
que nuestras aportaciones financieras.

En 2019, Fundación Banco Popular 
invirtió el 90% del presupuesto 
de su programa de donativos en 
organizaciones sin fines de lucro de base 
comunitaria que trabajan para mejorar 
el desempeño académico, conductas 
sociales y relaciones interpersonales 
de estudiantes que viven en ambientes 
vulnerables con escasos ingresos.

La visión de Fundación Banco Popular 
ha evolucionado a través de su 
experiencia de trabajar estrechamente 
con las organizaciones que apoya. Estas 
organizaciones no son solo nuestros 
beneficiarios, sino nuestros socios y 
aliados en nuestra misión de mejorar la 
calidad de vida de los puertorriqueños.

Durante nuestro tiempo como donantes, hemos aprendido que el respaldo financiero 
solo no es suficiente, por lo que, en años recientes, Fundación Banco Popular se 
ha movido para apoyar organizaciones que buscan hacer cambios en, o establecer, 
nuevas políticas públicas. Además, hemos expandido nuestro programa de donativos 
para apoyar organizaciones locales que producen datos de interés público sobre el 
estado de la niñez, familias y educación pública en la isla.

Moviéndonos adelante, nuestra visión 
es apoyar organizaciones como socios 
implementadores para mejorar resultados 
educativos y continuar desarrollando modelos 
propietarios que complementen la labor de 
nuestros donatarios. Ejemplos de estos son:

FUNDACIÓN BANCO POPULAR

DONATIVOS DESTINADOS A PROGRAMAS DE EDUCACIÓN

• educación en las artes

• tutorías

• mentoría

• educación especial

• educación alternativa

• becas

• adiestramiento de maestros

• Casa de Niños Popular 

• El Centro para las Artes y la Tecnología de 
Puerto Rico 

• El Big Ideas Challenge

Nuestras áreas de enfoque en 

$2.8
MILLONES 

INVERTIDOS EN 
2019

18,600
PERSONAS 

IMPACTADAS

Programas propietarios

Donativos a organizaciones sin fines de lucro

Programas para empleados

Colaboraciones de impacto estratégico

$265,000

$400,000

$2,016,925

$165,000

Consideramos que la educación es un pilar indispensable para una sociedad 
justa y próspera. Es por eso que dedicamos una porción considerable de 
nuestras inversiones filantrópicas, $2.8 millones, a apoyar organizaciones y 
proyectos que promueven la excelencia en la educación, así como el acceso 
a educación de calidad.

Creando oportunidades mediante 
la educación de jóvenes

Donativos Corporativos
33% del total de donativos corporativos

$900,862

Fundación Banco Popular
90% del total de donativos otorgados

$1,811,835

Popular Foundation

$68,560

32% del total de donativos otorgados
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La Casa de Niños Popular (CNP) es una 
escuela preescolar Montessori sin fines de 
lucro fundada en 2016 y propulsada por 
Banco Popular con el fin de proveer la calidad 
de educación más alta a niños de empleados 
de Popular y de comunidades vecinas. El 
objetivo de CNP es promover la justicia 
social creando y promoviendo un modelo 
educativo preescolar que habilita el acceso 
a educación de alta calidad para familias de 
escasos ingresos que históricamente han 
sido poco representadas y ofreciendo una 
remuneración competitiva a sus empleados. 

CASA DE NIÑOS POPULAR

El Fondo de Becas Rafael Carrión, Jr. fue 
establecido en Fundación Banco Popular en 
1992 luego del fallecimiento de quien sirvió por 
muchos años como Principal Oficial Ejecutivo 
y presidente de Banco Popular de Puerto Rico. 
Su sueño había sido suplementar el costo de 
la educación postsecundaria de los hijos de 
empleados y jubilados. Estudiantes deben 
demostrar excelencia académica, necesidad 
financiera y un interés genuino en su desarrollo 
académico y profesional para ser elegibles a la 
beca.

POPULAR FOUNDATION

FONDO DE BECAS RAFAEL CARRIÓN, JR.

En los Estados Unidos, Popular Foundation 
fue establecida en 2004 con la misión de 
fortalecer el bienestar social y económico de 
las comunidades que servimos.

Hasta la fecha, Popular Foundation ha otorgado 
más de $2.5 millones a organizaciones de base 
a través de las regiones en las que el banco 
presta servicios en los Estados Unidos, en las 
áreas de educación y juventud, salud y vivienda 
asistida, y desarrollo comunitario. Popular 
Foundation promueve la integración de sus 
empleados en la comunidad, requiriendo que 
los beneficiarios tengan un enlace activo que 
sea empleado activo de Popular. Además, las 
decisiones de conceder subvenciones se basan 
en la recomendación de Comités Regionales 
de Evaluación compuesto por empleados de 
Popular.

$391,750

249

$3.3 100

RECIPIENTES DE LA BECA

MILLONES 
OTORGADOS

ORGANIZACIONES 
IMPACTADAS

$6.3 MILLONES

1,700
RECIPIENTES DE BECA Y

DESDE 1992

OTORGADOSOTORGADOS

EN 2019, POPULAR FOUNDATION INVIRTIÓ
$213,920 EN 27 ORGANIZACIONES SIN FINES DE LUCRO.

DONATIVOS CORPORATIVOS

Además de las subvenciones que proveen nuestras fundaciones corporativas en 
Puerto Rico y los Estados Unidos, Popular también otorga donativos corporativos 
a entidades sin fines de lucro en las áreas de educación, desarrollo económico, 
arte y cultura y patrocinio de eventos que buscan mejorar la calidad de vida de 
las comunidades que servimos. En 2019, los donativos corporativos ascendieron a 
$3.3 millones.

26
ESTUDIANTES

$100,000
INVERSIÓN DE 

POPULAR

3
BECAS 

OTORGADAS
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Somos privilegiados de vivir y trabajar en 
algunos de los lugares más hermosos de la 
Tierra. A la vez que el cambio climático continúa 
ocasionando efectos precarios alrededor del 
planeta, se ha vuelto indudablemente claro que 
el sector privado tiene que realizar su parte 
para atender este problema. Hoy, nos concierne 
a todos proteger la tierra en que vivimos y 
las fuentes de agua limpia que nos nutren 
y hacen posible la vida. Como corporación 
nos entusiasma continuar aprendiendo cómo 
podemos mejorar la manera en que operamos 
para tener un impacto positivo.

Ambiente
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El cambio comienza en casa. Nuestra División Corporativa de Bienes Raíces 
se esfuerza por asegurar que Popular mejore continuamente nuestras 
operaciones físicas tomando en consideración nuestro impacto en el ambiente 
en las áreas donde operamos.

Una parte significativa de ser ciudadano corporativo responsable es 
ser transparente en cuanto a dónde estamos y hacia dónde queremos 
llegar. Reconociendo nuestro esfuerzo hacia una mejora continua, nos 
comprometemos a divulgar los datos ambientales de Popular todos los años.

Los desastres naturales de los pasados años nos han enseñado duras lecciones 
sobre cuánto dependemos del bienestar de nuestro ambiente y la resiliencia de 
nuestra infraestructura física. Durante los pasados años, Popular ha invertido más 
de $3 millones en la instalación de sistemas fotovoltaicos en 28 sucursales y cinco 
facilidades corporativas y edificios de oficinas, supliendo una parte significativa de la 
energía eléctrica promedio que necesita una sucursal de fuentes limpias y renovables.

Desde el 2017, Popular ha laborado para instalar energía más limpia en sus principales 
oficinas corporativas en Puerto Rico. Trabajando con un aporte directo en el proceso 
de diseño y construcción, y con una inversión capital de $15.7 millones, en 2020 
pondremos a funcionar dos sistemas de generadores de electricidad de operación 
continua con recobro de energía termal (CHP, por sus siglas en inglés). Estas dos plantas 
suplirán energía eléctrica a edificios y sistemas críticos de datos con energía eficiente 
y confiable, reduciendo nuestros costos operacionales y nuestra huella de carbono. 
Combinando CHP con esfuerzos de energía solar reducirá nuestra dependencia en la 
red tradicional de energía y nos moverá hacia un futuro más eficiente y sustentable.

NUESTRA HUELLA

NUESTROS MÁS DE 1 MILLÓN DE E-STATEMENTS ACTIVOS NOS PERMITEN CONSERVAR:

1,100
TONELADAS DE 

MADERA

6.1
MILLONES DE 
GALONES DE 

AGUA

336,000
LIBRAS DE 
DESECHOS 
SÓLIDOS

16.5Mwh
(ANUAL)

SUCURSALES

48.9Mwh
Y OTRAS 

INSTALACIONES

EDIFICIOS  
DE OFICINAS

CONSUMO DE AGUACONSUMO DE ENERGÍA

21,575
METROS CÚBICOS

5,698,260 GAL

SUCURSALES

 212,292
METROS CÚBICOS

56,081,613 GAL

EDIFICIOS  
DE OFICINAS

Mejorando la eficiencia de nuestras operaciones

Actualmente tenemos tres sucursales y un espacio de oficinas corporativas que 
cuentan con sistemas de captación de agua de lluvia abonan a de la resiliencia 
de nuestras operaciones a medida que el agua captada puede ser utilizada para 
operar sistemas sanitarios y de riego de plantas. 

CAPTACIÓN DE AGUA

Popular ha invertido más de $1.2 millones en reemplazos de bombillas LED a 
través de nuestra red extensa de sucursales y oficinas y facilidades corporativas.

ALUMBRADO L.E.D.

Más de 13,000 unidades (81,964 lbs) de equipo electrónico fue desviado de los vertederos 
y 1,559 toneladas de papel reciclado mediante papel triturado con seguridad.

MANEJO DE DESPERDICIOS Y RECICLAJE
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Conscientes de la interdependencia de los ecosistemas en los que operamos 
y queriendo desempeñar un rol más activo en las comunidades en las que 
vivimos y servimos, durante 2020 revisaremos todos los procesos, políticas 
y guías de crédito comercial para asegurar que los impactos sociales y 
ambientales de proyectos propuestos se tomen en consideración en el 
proceso de otorgación de crédito.

Entre 2018 y 2019 aprobamos 25 préstamos de crédito comercial para 
proyectos que usan energía renovable, por un monto total de $5.75 millones.

Desde 2018, Banco Popular ofrece a los clientes una solución nueva para 
ayudar a financiar préstamos solares. La Eco-Mortgage ofrece a los clientes la 
opción de incluir mejoras de energía eficiente en sus hipotecas de hogar.

Teniendo nuestra sede en el Caribe, estos últimos años nos han enseñado no solamente 
la importancia sino también el inmenso valor de tener comunidades resilientes. 

Luego de los embates de los huracanes Irma y María en 2017, Fundación Banco Popular 
y Popular Foundation lanzaron la campaña de recaudación de fondos Abrazando 
a Puerto Rico, enfocada en proveer alivio inmediato y apoyar los esfuerzos de 
recuperación de las comunidades más afectadas. Se logró recaudar sobre $6.1 millones 
de parte de donantes corporativos e individuales, incluyendo una contribución de $1 
millón de parte de Popular, Inc.

Abrazando a Puerto Rico hizo entrega de ayuda inmediata como comida, agua, 
limpieza, materiales de construcción y refugios temporeros a los más vulnerables 
durante los primeros dos meses luego del desastre, ayudando cerca de 35,000 
familias.

Habiendo adquirido conocimiento sobre la 
importancia de responder rápidamente luego de 
un desastre, cuando el huracán Dorian embistió a 
las Bahamas en 2019, establecimos la campaña de 
recaudación de fondos Abrazando a las Bahamas.

Durante la etapa intermedia de estabilización, financiamos proyectos que ayudaron 
estabilizar comunidades afectadas proveyendo acceso a agua potable, energía solar y 
cuidados de salud primarios. Conscientes del gran impacto que una disrupción pudiese 
tener en la niñez y juventud de edad escolar, nos asociamos con organizaciones sin 
fines de lucro educativas para ayudar el retorno a la escuela y al aprendizaje.  Para 
ayudar a reactivar la recuperación económica de Puerto Rico, trabajamos en conjunto 
con una organización sin fines de lucro local para proveer donativos de emergencia a 
pequeños negocios. 

Ya en la fase de impacto a largo plazo, estamos apoyando proyectos que ayudarán a 
reconstruir a Puerto Rico, tal como lo es el Puerto Rico Big Ideas Challenge, la primera 
competencia de innovación social llevada a cabo en la isla, donde organizaciones 
comunitarias están reimaginando, repensando y cocreando soluciones para nuestros 
problemas sociales más apremiantes que fueron develados luego de los huracanes.

TRABAJANDO HACIA UNA ECONOMÍA MÁS BAJA EN CARBONO

FORTALECIENDO COMUNIDADES RESILIENTES

Apoyando la energía renovable

Financiamiento de energía solar en residencias

DANDO UNA MANO EN LAS BAHAMAS ORGANIZACIONES IMPACTADAS:
• Bahamas Red Cross
• Direct Relief
• Haití se pone de pie
• HeadKnowles 

Foundation

• Team Rubicon
• World Central 

Kitchen

$250,000
RECOLECTADOS

SOBRE
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Nuestra Gente
El espíritu, compromiso y conocimiento 
de nuestra gente han hecho de Popular 
la compañía que es en la actualidad. 
Empleamos más de 8,500 personas 
en Puerto Rico, las Islas Vírgenes y 
los Estados Unidos continentales. Su 
bienestar y el bienestar de sus familias 
es de máxima importancia para 
nosotros, y nos esforzamos por proveer 
una experiencia de trabajo gratificante y 
significativa para todos.
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Conferencia Anual de Mujeres - Nuestra 3ra 
Conferencia de Liderazgo de Mujeres, Acentuando 
nuestra solidaridad, se llevó a cabo en marzo de 2019 
con la asistencia de más de 400 gerentes y ejecutivas 
de Puerto Rico, las Islas Vírgenes y los Estados Unidos.

Mediante la iniciativa anual Our People on the Road, miembros de nuestro equipo de 
recursos humanos visitan nuestros colegas en sucursales y unidades de negocio en Puerto 
Rico, las Islas Vírgenes y los Estados Unidos continentales para compartir información 
importante en cuanto a temas relacionados con el empleado e iniciativas de bienestar. 
De mayor importancia, escuchamos sus comentarios para continuar mejorando nuestros 
servicios y ofrecimientos.

Better Conversations EverydayTM, una metodología de preparación del Centro para 
Liderazgo Creativo, fue introducida para fortalecer la preparación y destrezas de 
comunicación para todos nuestros líderes. Todos nuestros gerentes y supervisores 
participaron en la iniciativa.

Popular promueve un ambiente donde todas las personas 
se sientan seguras, valoradas, respetadas y protegidas. No 
toleramos el discrimen ilegal o el acoso por o en contra 
de nuestros empleados, solicitantes, clientes, consultores, 
suplidores o visitantes, tal como está establecido en 
nuestras políticas las cuales son ampliamente diseminadas y 
consistentemente cumplidas. Estamos comprometidos con 
ofrecer oportunidades iguales de empleo y cumplir con la 
gama amplia de prácticas de empleo justo y las leyes anti-
discrimen.

DIVERSIDAD E INCLUSIÓN
LA EXPERIENCIA DEL EMPLEADO

PRÁCTICAS JUSTAS DE EMPLEO

En Popular promovemos una fuerza laboral diversa y un lugar de trabajo inclusivo que 
valora las similitudes y diferencias de individuos, de manera que todos puedan alcanzar 
su potencial y maximizar sus contribuciones a nuestras partes interesadas, incluyendo 
nuestros clientes y las comunidades a las que servimos. Al permitir diversidad de puntos 
de vista y promover un banco más amplio de ideas y experiencias, la diversidad impulsa 
la innovación y el éxito en los negocios. Popular cuenta con un Oficial Corporativo de 
Diversidad quien desarrolla, implementa y monitorea la estrategia de diversidad e inclusión 
de la corporación en cumplimiento con la política de diversidad e inclusión de Popular. La 
Junta de Directores de la corporación está a cargo de aprobar dicha política y supervisar 
su cumplimiento.

El objetivo de Popular es lograr una experiencia del empleado que haga que el 
talento correcto quiera unirse, quedarse, ofrecer su mejor desempeño y servir a 
nuestras comunidades.

Año terminado el 31 de diciembre Mujeres Hombres
Apoyo y servicio 1,889 70% 799 30% 2,688
Administrativo y técnico 1,888 74% 661 26% 2,549
Profesional y especializado 1,115 58% 806 42% 1,921

Gerencial 409 57% 307 43% 716

Supervisor 545 69% 248 31% 793

Ejecutivo 21 27% 56 73% 77
Gran Total 5,866 67% 2,877 33% 8,744

Gran Total

Desglose de nuestra fuerza laboral por género

Durante 2018, Popular reforzó su actitud de cero tolerancia 
hacia el acoso y el discrimen. Se ofrecieron talleres sobre este 
tema a los líderes en todos nuestros mercados.

Popular ha llevado a cabo varios eventos diseñados 
específicamente para veteranos y personal militar. En este 
frente, Popular Bank en Miami fue reconocido en 2018 con el 
Premio Patriota por Apoyo de un Patrono a la Guardia Nacional 
y la Reserva.

En 2019, Popular comenzó a efectuar grupos focales con el fin 
de desarrollar iniciativas que suplan las necesidades e intereses 
de nuestros empleados.

Enfoque en inclusión

63%
DE EMPLEADOS NUEVOS 

FUERON MUJERES

83%
DE NUESTROS EMPLEADOS 
SE SIENTEN ORGULLOSOS 

DE CONTARLE A OTROS QUE 
TRABAJAN EN POPULAR.

5,000
EMPLEADOS VISITADOS 

EN P.R., U.S., Y V.I.
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Las oportunidades para el crecimiento, ya sea mediante promociones, 
cambios laterales o nuevas oportunidades para el desarrollo de la 
carrera son asuntos de valor para nuestros empleados. El promover la 
movilidad interna es de suma importancia.

Una metodología integrada de planificación de la fuerza laboral se introdujo en 2019 para 
asegurar una mejor comprensión de necesidades futuras de la corporación. Con esta 
información, los planes de acción de talento están siendo diseñados estratégicamente 
para atraer, retener y desarrollar talento. 

Para continuar acercándonos a candidatos de alto potencial, participamos y fuimos 
anfitriones de:

• Un simposio de ingeniería industrial

• Dos conferencias de Futuro en el Trabajo 

• Cinco ferias de empleos en Puerto Rico

Invertimos en nuestra gente a través de un programa interno de aprendizaje para re-adiestrar 
y enseñar nuevas destrezas para posiciones de demanda alta o que son difíciles para reclutar. 
Un programa analítico acelerado de 16 semanas se introdujo en 2019 para proveer una 
experiencia reforzada de aprendizaje para desarrollar profesionales capaces de analizar data 
estratégica que impulse el rendimiento de negocio. La primera cohorte estuvo compuesta de 
empleados nuevos y corrientes. El próximo conjunto de destrezas que se estará atendiendo 
como parte de este programa en el 2020 será el de Gerencia de proyectos.

El utilizar las destrezas del talento, hacer que otras destrezas sean factibles y mejorarlas está 
a la vanguardia de nuestra estrategia de negocios. Estamos constantemente fortaleciendo 
nuestro ofrecimiento de aprendizaje para asegurar que nuestra gente tiene las destrezas que 
se requieren ahora y en el futuro.

Ofrecemos un currículo formal de adiestramientos con cursos sobre liderazgo, 
profesionalismo, tecnología y temas específicos del negocio.

Tenemos módulos obligatorios de aprendizaje en línea 
para todos nuestros empleados como estrategia para 
aumentar la concientización, además de cursos en línea 
personalizados para personal técnico. Cada empleado 
Popular recibe adiestramientos sobre cómo proteger 
la información del cliente y cumplir con los datos 
recopilados, y se le requiere que se rija por nuestro 
Código de Ética como condición de empleo. Las políticas 
y procedimientos abarcadores del área de trabajo 
también contribuyen a asegurar la seguridad física de 
equipo y récords, y requerimos lo mismo de nuestros 
contratistas externos.

Todos los empleados tienen que 
tomar los siguientes adiestramientos 
como requisito de cumplimiento:

Además, se establecieron relaciones con cuatro universidades altamente competitivas en los 
Estados Unidos para comunicar oportunidades de aprendizaje y de empleo en Popular y nos 
asociamos con una de las plataformas principales en línea de carrera y mercado laboral  para 
estudiantes universitarios y recién graduados que buscan trabajo a medio tiempo, internados 
de verano y empleos a tiempo completo.

Nuestro Programa de Asociados busca identificar graduados recientes de diversas 
disciplinas para fortalecer nuestra red de talento. A través de asignaciones especiales, 
rotaciones y proyectos ellos evalúan retos actuales en la corporación y se espera de ellos 
que provean recomendaciones sobre cómo abordarlos.

EL TALENTO CORRECTO EN EL LUGAR CORRECTO PROGRAMA DE APRENDIZAJE

APRENDIZAJE A TRAVÉZ DE TODA LA VIDA

Promoviendo una actitud de crecimiento: POSICIONES LLENADAS INTERNAMENTE

Planificación de la fuerza laboral

Esfuerzos de alcance

Es a través del mejor talento que se pueden obtener resultados excelentes de 
negocio. Estamos comprometidos con desarrollar las destrezas para el futuro y 
acelerar el desarrollo profesional de nuestra gente. 1,026

SESIONES DE 
ADIESTRAMIENTO

48%
P.R.

46%
E.U.

77,000$4.5
MILLONES INVERTIDOS 
EN ADIESTRAMIENTOS 

A EMPLEADOS

La seguridad cibernética y la privacidad de datos son un aspecto clave del aprendizaje de 
nuestros empleados.

• Prevención de lavado de dinero 
(BSA)

• Código de ética
• Préstamos justos
• Regulación P
• Ciberseguridad
• Programa de retención de récords
• UDAAP

ADIESTRAMIENTOS EN 
LÍNEA COMPLETADOS

19,000
PARTICIPACIONES EN 
ADIESTRAMIENTOS
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El mantener una ventaja competitiva de compensación es importante para Popular. 
Monitoreamos con regularidad nuestro ofrecimiento de recompensas y nuestros 
componentes de paga fijos y variables. Durante los pasados dos años hemos elevado el 
salario mínimo en todas nuestras regiones, implantado ajustes especiales del mercado 
y concedido aumentos salariales conforme al desempeño. Nuestros empleados también 
son elegibles para beneficiarse de nuestro Plan de Participación en Ganancias, que está 

RECOMPENSAS SIGNIFICATIVAS

Para promover todas las iniciativas de salud y bienestar a través de la organización, 
tenemos un grupo de 287 empleados entusiastas del tema de la salud llamados 
Coordinadores de Salud. Estos empleados están entrenados como profesionales 
de primeros auxilios, reciben material educativo para compartir en sus áreas y son 
notificados sobre actividades relacionadas a la salud para empleados y sus familiares.

Somos reconocidos por ofrecer a nuestros 
empleados en Puerto Rico y las Islas 
Vírgenes nuestro propio Centro de Salud y 
Bienestar ubicado en nuestras facilidades, 
proveyendo a cada empleado un día 
pago al año (día de salud y bienestar) 
para realizarse su Examen Físico Anual. 
En nuestro Centro de Salud y Bienestar se 
ofrecen no solamente servicios de salud 
preventivos, sino también asistencia 
médica general, cuidado urgente, 
educación en salud, manejo y pre-manejo 

Salud y bienestar

Paga competitiva

Continuamente buscamos formas de añadir valor a la experiencia general 
de nuestros empleados asegurando que ofrecemos un paquete total de 
recompensa competitivo y holístico – que incluye una combinación de elementos 
relacionados con el bienestar físico, emocional, profesional y financiero.

BIENESTAR

de enfermedad, servicios de nutrición, 
beneficios del Programa de Asistencia 
al Empleado y servicios de manejo de 
referidos. Además, nuestro programa de 
Bienestar Sobre Ruedas provee servicios 
de salud a nuestros empleados en áreas 
remotas de Puerto Rico. Empleados en 
los Estados Unidos también tienen el 
beneficio de un día de salud y bienestar 
con paga para realizarse su Examen Físico 
Anual en facilidades contratadas.

$11.00
SALARIO MÍNIMO 

POPULAR

$7.25
SALARIO MÍNIMO 

FEDERAL

basado en exceder las metas financieras. En 
2018 y 2019, se aprobó la recompensa más 
alta posible, compartiendo $25.5 millones y 
$28.7 millones  con nuestros colegas en cada 
uno de esos años. Durante el 2019, más de 
8,500 empleados se beneficiaron del Plan de 
Participación en Ganancias.

La salud de nuestros empleados es esencial 
para nosotros y es una de las razones por 
las cuales ofrecemos puntos adicionales de 
salud, tales como clínicas de mamografía 
en facilidades de Popular y vacunas contra 
la influenza. Nuestras oficinas corporativas 
en Puerto Rico cuentan con dos centros 
de gimnasio que permiten a los empleados 
ejercitarse a su conveniencia. Retirados 
y familiares inmediatos de nuestros 
empleados también tienen permiso para 
utilizar las facilidades libre de costo.

Licencias de ausencia ofrecidas:
• Tiempo libre de comunidad
• Duelo
• Tu tiempo libre (E.U.)
• Vacaciones (P.R. y I.V.)
• Enfermedad (P.R. y I.V.)
• Tiempo libre personal (P.R. y I.V.)
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Siempre nos esforzamos por estar presentes para nuestros empleados durante etapas de vida 
significativas y situaciones, sean positivas o negativas. Para apoyar a nuestros empleados a 
través de las distintas etapas de vida de sus familias, hemos diseñado una serie de seminarios 
llamada “Kit de supervivencia para padres” que se ofrecen a través del año para proveer 
consejos que puedan ser de ayuda para nuestros empleados y sus parejas. Con esto en 
mente, orgullosamente adoptamos la licencia nueva de Tiempo de apego de manera que 
todo empleado regular, sin importar el género, pueda disfrutar cuatro semanas de licencia 
pagas como tiempo de apego luego de un nacimiento o adopción. Las madres pueden tomar 
esta licencia de modo consecutivo luego de terminar su licencia de maternidad o adopción. 

Desde el 2004, empleados de Popular en Puerto Rico pueden solicitar asistencia financiera 
de emergencia al Fondo de Emergencias para Empleados, creado para ayudar a empleados 
en momentos inesperados de necesidad. Desde su inicio, el fondo ha ayudado a 363 
colegas con donativos que ascienden a $1 millón. 

APOYANDO LOS CAMBIOS DE VIDA

910
JÓVENES HAN 
PARTICIPADO

DESDE 1995

Es importante para nosotros ayudar a 
nuestros empleados a cumplir sus metas 
financieras y tener ahorros suficientes para 
sostener un retiro adecuado. La contribución 
máxima al Plan de Ahorros e Inversión 
401(k) de nuestros empleados es el 4% del 
total de su compensación monetaria, sujeto 
a los límites aplicables establecidos por ley. 
El Plan de Ahorros e Inversión permite que 
empleados puedan ahorrar para su retiro y 
estén menos preocupados por el futuro.

Dirigidos hacia fomentar una transición 
saludable al retiro y asegurándonos que 
nuestra gente tienen la planificación 
necesaria para la próxima etapa de sus 
vidas, facilitamos el acceso a:

El programa del Instituto de Líderes, 
diseñado por Popular, está hecho para los 
hijos adolescentes de nuestros empleados. 
Este programa consiste de adiestramientos 
y actividades diseñadas para aumentar el 
conocimiento de los participantes sobre 
ellos mismos y sus pasiones de modo que 
se les pueda ayudar a desarrollar maneras 
personalizadas de contribuir e impactar 

PROGRAMAS PARA LA NIÑEZ Y JUVENTUD

PREPARACIÓN PARA EL RETIRO

COMPROMISO DEL EMPLEADO Y VOLUNTARIADO

3,236 empleados dedicaron más de 13,000 
horas de servicio a través de iniciativas 
voluntarias de empleados.

El 78% de la fuerza laboral de Popular en 
Puerto Rico y 65% en los Estados Unidos 
hicieron aportaciones monetarias voluntarias 
a Fundación Banco Popular y Popular 
Foundation, respectivamente, mediante 
descuentos de nómina recurrentes.

$843,569: cantidad total donada por 
empleados de Popular en Puerto Rico y los 
Estados Unidos.

Uno de los valores centrales de Popular es trabajar junto con las comunidades que servimos. Más 
del 30% de nuestra fuerza laboral participa cada año en diferentes actividades de voluntariado 
y un número de empleados también sirve como enlaces de Popular con las organizaciones 
beneficiarias de la Fundación.

Aportación voluntaria

Dando una mano en tiempos de necesidad

Voluntariado

3,236
EMPLEADOS

13,000
HORAS DE 

VOLUNTARIADO

Participar como Empleado Enlace de Popular con SER de 
Puerto Rico es un papel que me ha traído gran satisfacción 
personal. Había contribuido a la organización durante varios 
años porque tenía un amigo que les ofrecía servicios médicos 
gratuitos. Sabía que eran beneficiarios de Fundación Banco 
Popular, pero no tenía gran conocimiento de la organización 
hasta que me convertí en miembro de la junta. El ver que 
Popular estaba contribuyendo al impacto que tiene SER en 
cambiar tantas vidas profundizó mi convicción de que, como 
institución líder, tenemos la responsabilidad de formar parte 
de la solución

Vicepresidente Ejecutivo y Gerente de Grupo, 
Grupo de Finanzas y Seguros

Juan Guerrero

“

”
• talleres de planificación de retiro

• plataformas de aprendizaje en línea

• educación continua sobre los beneficios 
de retiro

positivamente a sus comunidades. 

Además, organizamos programas de 
campamentos de verano para hijos de 
empleados que están enfocados en las artes, 
la tecnología, la educación y los deportes. 
El campamento de verano es auspiciado 
por Popular y nuestros empleados reciben 
precios a descuento para que sus hijos 
participen. 
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DIVULGACIONES DE SUSTENTABILIDAD
TEMA REFERENCIA / LOCALIZADOR

ÉTICA DEL NEGOCIO

http://www.snl.com/Cache/IRCache/1a1cda29-8383-e77b-f677-69f2d11214fa.PDF?O=PDF&T=&Y=&D=&FID=1a1cda29-8383-e77b-f677-69f2d11214fa&iid=100165
http://www.snl.com/Cache/IRCache/1a1cda29-8383-e77b-f677-69f2d11214fa.PDF?O=PDF&T=&Y=&D=&FID=1a1cda29-8383-e77b-f677-69f2d11214fa&iid=100165
http://www.snl.com/Cache/IRCache/40727de2-4696-b05c-ce62-05de2c9aaa1c.PDF?O=PDF&T=&Y=&D=&FID=40727de2-4696-b05c-ce62-05de2c9aaa1c&iid=100165
http://www.snl.com/Cache/IRCache/c0d4f80b-7aca-5222-0441-3d9f0d163210.PDF?O=PDF&T=&Y=&D=&FID=c0d4f80b-7aca-5222-0441-3d9f0d163210&iid=100165
http://www.snl.com/Cache/IRCache/8c830062-15d9-1a65-fa22-24534d770f93.PDF?O=PDF&T=&Y=&D=&FID=8c830062-15d9-1a65-fa22-24534d770f93&iid=100165
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