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El firme compromiso de Popular 
con las comunidades a las 
que servimos ha sido uno de 
nuestros valores principales a lo 
largo de nuestra historia.



Un mensaje de nuestros líderes

Hace 124 años nuestros fundadores se dieron a la tarea de crear una organización que sirviera a los 

sectores más necesitados de la sociedad. A medida que crecimos y evolucionamos ese pequeño banco 

pasó a ser una gran institución financiera con operaciones en Puerto Rico, las Islas Vírgenes y la parte 

continental de Estados Unidos, ese compromiso se ha fortalecido y se extiende a todos los empleados 

de Popular, desde los ejecutivos hasta la primera línea de empleados que sirven a nuestros clientes 

diariamente.

Las iniciativas para mejorar el bienestar social y económico de nuestras comunidades giran en torno 

al trabajo de nuestras fundaciones corporativas - Fundación Banco Popular y Popular Foundation -, 

donaciones corporativas, la alianza multisectorial Echar Pa’ Lante, y nuestro programa de educación 

financiera, Finanzas en Tus Manos. 

En 2017, donamos más de $3.1 millones para ayudar a financiar programas de educación, desarrollo 

comunitario y educación financiera.

Sin embargo, nuestros esfuerzos durante el año fueron mucho más allá de nuestras iniciativas 

tradicionales, ya que respondimos de inmediato a la destrucción ocasionada por los huracanes Irma 

y María, que afectaron a Puerto Rico y las Islas Vírgenes en un periodo de dos semanas, y dejaron a 

poblaciones enteras sin electricidad, agua, telecomunicaciones y acceso a suministros básicos.

A raíz de esta devastación, Popular demostró su compromiso inquebrantable con sus clientes, empleados 

y comunidades al restaurar rápidamente el acceso a los servicios bancarios y llegar a quienes más lo 

necesitaban. Reenfocamos nuestras iniciativas tradicionales hacia la realidad luego del paso del huracán 

y lanzamos otras nuevas para proporcionar alivio y acelerar el proceso de recuperación. 

Aprovechamos nuestros recursos financieros, contactos, instalaciones físicas y nuestros empleados, que 

se comportaron heroicamente, demostrando su notable capacidad de recuperación, apoyo incondicional 

y espíritu generoso.

Estamos orgullosos de todo lo que hemos logrado, pero conscientes de la gran responsabilidad que 

tenemos. Al celebrar nuestro 125 aniversario, reafirmamos nuestro compromiso de continuar trabajando 

mano a mano con nuestros clientes, empleados y organizaciones asociadas para mejorar la calidad de 

vida de las comunidades a las que tenemos la fortuna de servir.

IGNACIO ÁLVAREZ
Presidente y Principal Oficial Ejecutivo

Popular, Inc.

RICHARD L. CARRIÓN
Presidente Ejecutivo 

Popular, Inc.
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COMUNIDAD
NUESTRA



Durante los pasados 124 años, 
Popular ha estado comprometido 
con las comunidades a las           
que sirve.
Nuestros esfuerzos de responsabilidad social corporativa son una parte integral de los valores 

institucionales de la Corporación. Es por esto que en 2017 respondimos a nuestro llamado como nunca 

antes después del impacto de los huracanes Irma y María.

Nuestro enfoque inicial para 2017 era proporcionar continuidad a los proyectos que han sido importantes 

para apoyar la gestión económica, social y cultural de las comunidades a las que servimos.
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FUNDACIONES CORPORATIVAS

La Fundación Banco Popular y Popular 

Foundation se establecieron en 1979 y 

2004, respectivamente, con la misión de 

fortalecer el bienestar social y económico 

de las comunidades.

ECHAR PA’LANTE (EPL)

Esta alianza multisectorial, que lanzó 

en 2012, promueve la calidad de vida, la 

educación y el empresarismo, entre otras 

iniciativas, como una manera de atender 

nuestros retos socioeconómicos y promover 

el desarrollo económico local.

DONATIVOS CORPORATIVOS, 
AUSPICIOS Y EVENTOS

Contribuimos a causas caritativas y 

organizaciones sin fines de lucro en 

proyectos que están alineados con nuestras 

áreas de enfoque – Desarrollo Comunitario, 

Educación, Deportes y Cultura.

FINANZAS EN TUS MANOS (FETM)
Programa que ofrece talleres de educación 

financiera a las comunidades.

A través de estas iniciativas, el objetivo de Popular 

ha sido replicar estrategias y programas que han 

sido efectivos, así como aventurarse en nuevos 

proyectos que traerían resultados aún más 

convincentes. Además, Popular ha servido como 

promotor de organizaciones locales sin fines de 

lucro para facilitar la inversión de los financiadores 

de los Estados Unidos.

LO LOGRAMOS A TRAVÉS DE 
CUATRO INICIATIVAS PRINCIPALES:

Pero la naturaleza tenía otros planes para nosotros a 

finales de año. En septiembre, Puerto Rico recibió el 

embate de dos poderosos huracanes, Irma y María, 

el tercer huracán más fuerte que azota a los Estados 

Unidos, dejando una devastación generalizada en 

su camino, el 100% de Puerto Rico sin electricidad y 

comunicaciones muy limitadas.

Durante las secuelas de las tormentas, que 

también causaron estragos en las Islas Vírgenes, 

la Fundación Banco Popular y Popular Foundation 

desempeñaron un papel clave en la reconstrucción 

de las comunidades más afectadas.

Nuestro equipo demostró su creatividad, dedicación 

y espíritu generoso, centrándose en los esfuerzos 

para ayudar a las islas a recuperarse lo más rápido 

posible.

Lanzamos dos esfuerzos principales de alivio de 

huracanes: Puerto Rico Abraza a las Islas (después 

del huracán Irma para brindar apoyo a las Islas 

Vírgenes y Culebra) y Abrazando a Puerto Rico 

(después del huracán María).

Puerto Rico Abraza las Islas recaudó $246,000, 

incluida la contribución correspondiente de Popular.

Abrazando a Puerto Rico se comenzó para apoyar 

los esfuerzos de recuperación de las comunidades 

más afectadas después del huracán María, con 

proyectos inmediatos, intermedios y de largo plazo. 

Se ha recaudado un total de $6.1 millones por parte 

de donantes corporativos e individuales, incluida 

una contribución inicial de $1 millón de Popular.

A pesar de estos enormes desafíos, Fundación 

Banco Popular y Popular Foundation lograron 

resultados significativos en 2017, sentando las bases 

para las tareas que deben completarse para la 

reconstrucción de Puerto Rico luego de María.
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Fundación Banco Popular y                             
Popular Foundation

Ambas fundaciones se han convertido en el 

brazo filantrópico de Popular, centrándose en 

apoyar programas de educación y desarrollo 

socioeconómico, promoción de la sostenibilidad 

individual y comunitaria, y ayudar a las comunidades 

a trabajar con sus propios recursos y el desarrollo 

de estos.

En 2017, ambas organizaciones nos ayudaron a 

impactar 100 entidades sin fines de lucro que 

sirvieron a más de 20,000 personas.

Las fundaciones invierten exclusivamente en 

programas de impacto social que proporcionan 

servicios directos en educación, desarrollo 

comunitario y alfabetización financiera.

En total, las donaciones de la Fundación Banco 

Popular alcanzaron $2.2 millones e impactaron 

a cerca de 20,375 individuos a través de 75 

organizaciones. Popular Foundation donó $332,000 

a 25 organizaciones. Esto todo fue posible gracias 

75

25

$2,246,736

$332,085

Organizaciones 
apoyadas

Organizaciones  
apoyadas

Total de donativos 
otorgados

Total de donativos 
otorgados

CATEGORÍAS
Becas $189,804
Adiestramientos a Maestros $135,000
Desarrollo de Destrezas  $270,000
Desarrollo Económico / Capacitación 
Empresarial  $122,500

Educación Alternativa $324,000
Educación en las Artes $462,000
Educación Especial  $235,780
Horario Escolar Extendido $267,840
Mentoría $239, 812

FUNDACIÓN BANCO POPULAR 2017 

POPULAR FOUNDATION 2017
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CATEGORÍAS
Organizaciones sin fines de lucro en EE.UU. $159,585

Alianzas Estratégicas

 Operation Hope      $150,000
 Cristo Rey New York High School     $22,500



HACKEA POR UNA CAUSA
La Fundación Banco Popular, a través de su 

Comunidad de Colaboración e Innovación Social 

(nuestro espacio compartido de trabajo e 

innovación), diseñó y organizó el evento Hackea 

Por Una Causa, que reunió a líderes comunitarios, 

organizaciones sin fines de lucro y empresarios para 

colaborar en soluciones digitales que crean valor 

social en Puerto Rico.

Más de 300 personas asistieron al evento, 170 hackers 

trabajaron en equipos y 100 organizaciones sin fines 

de lucro participaron en nueve talleres de desarrollo 

de capacidades. El ‘hackatón’ logró desarrollar 

17 tipos de tecnologías y reconoció las mejores 

seis plataformas usando dos criterios principales: 

funcionalidad e impacto social.

El producto principal de este esfuerzo fue 

Connect Relief, una aplicación móvil que facilitó la 

colaboración entre las organizaciones y agencias 

que proporcionaron ayuda después del huracán 

María, al enumerar las necesidades de la comunidad 

y garantizar suministros para que los servicios fueran 

distribuidos adecuadamente.

Se adiestró a más de 200 voluntarios y 400 

individuos usaron esta plataforma para atender 

las necesidades de más de 5,000 familias en 277 

comunidades ubicadas en 70 municipios. Además, 

86 organizaciones sin fines de lucro utilizaron la 

plataforma para resumir y comunicar sus necesidades 

a los financiadores después del huracán.

a las contribuciones de nuestros empleados, las 

cuales fueron igualadas por Popular.

En 2017, nuestro programa de voluntariado 

para empleados fue más relevante que nunca. 

Integramos a Abrazando a Puerto Rico el Día de 

Hacer la Diferencia - nuestro evento corporativo 

anual de voluntariado más importante - y la 

actividad Comparte Tu Navidad. 

Llevamos a cabo un total de 82 proyectos con 

la participación de 1,229 empleados. Más del 

30% de los empleados de Popular participaron 

en actividades de voluntariado durante 2017. 

Lanzamos el Programa de Servicio Comunitario 

para que nuestros empleados en Puerto Rico 

puedan tener anualmente ocho horas de tiempo 

libre remunerado y 16 horas en Estados Unidos 

para participar en el servicio a la comunidad. Al 31 

de diciembre, 11%de los empleados en Puerto Rico 

y más del 17% de los empleados en los Estados 

Unidos habían participado en este beneficio.

Mientras, el Fondo de Becas Rafael Carrion, Jr. 

concedió $329,000 en becas a 234 estudiantes, 

hijos de empleados y jubilados de Popular y 

EVERTEC.
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Los donativos corporativos totalizaron $2.3 millones en 2017, comparado con $1.4 millones en 2016. Las 

donaciones corporativas excluyen la cantidad que la empresa iguala de las contribuciones que realizan sus 

empleados a la Fundación Banco Popular. El total igualado para el 2017 fue $532,000.

Donativos corporativos, auspicios y eventos

El programa Echar Pa’Lante continuó progresando 

gracias al desarrollo de una masa crítica de 

educadores de empresarismo y el apoyo al 

establecimiento de una comunidad colegial 

integrada, logrando que 417 educadores comiencen 

su certificación a través de la Estrategia de Desarrollo 

de Capacidades de Echar Pa’Lante. Además, EPL 

lidera la iniciativa de los sectores público y privado 

para integrar la educación empresarial en los 

currículos de Pre-K a grado 12. Durante el 2017, EPL 

también completó el desarrollo y coordinación para 

comenzar a ofrecer la Experiencia de los Clubes de 

Lanzamiento de MIT, una iniciativa que impactó los 

clubes de empresarismo en más de 100 escuelas 

privadas y públicas. 

Luego del huracán María, EPL redirigió sus esfuerzos 

temporeramente. La meta principal fue apalancar a 

los expertos de la Alianza Multisectorial EPL con 

equipos establecidos y con los flujos de trabajo de 

Echar Pa’Lante

educación y empresarismo, para ayudar a reconstruir 

a Puerto Rico y restablecer el crecimiento. Estos 

esfuerzos incluyeron:

 w Habilitar la planificación y acción colectiva: 
Transferencia de conocimiento sobre alivio 

de desastres, recuperación y reconstrucción a 

líderes multisectoriales a través de foros y talleres 

de planificación de EPL.

 w Alimentar la esperanza: Impulsó el desarrollo 

de un positivismo colectivo y motivó el 

pensamiento progresivo y una mentalidad de 

renovación emprendedora.

 w Devolver a los niños a la escuela: Ayudó a 

los estudiantes de PK a 12 a continuar su viaje 

de aprendizaje donde sea que se encuentren a 

través de aprendizaje empresarial basado en 

proyectos y servicios.

$1,469,520 $2,299,569$420,782$154,000 $255,267

Popular donó $1 millón a 
Abrazando a Puerto Rico 

ARTE Y
CULTURA

DESARROLLO 
ECONÓMICO

EDUCACIÓN OTROS TOTAL
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Finanzas en Tus Manos (FETM) continuó 

desarrollando un nuevo cuerpo de Educadores 

Financieros de Popular a través de talleres grupales 

e individuales, así como adiestramiento individual. 

FETM se centró en el desarrollo de herramientas 

prácticas para apoyar a las personas en la gestión 

de sus finanzas personales durante este tiempo de 

emergencia.

Finanzas en Tus Manos

FETM superó su objetivo original de alcanzar 

25 educadores capacitados en toda la isla y 

actualmente tiene 56 voluntarios adiestrados. Se 

completó el nuevo modelo de FETM, así como 

el diseño del contenido. El relanzamiento del 

programa está planificado para 2018.

Esfuerzos de recuperación tras el huracán

PUERTO RICO ABRAZA LAS ISLAS Y ABRAZANDO A PUERTO RICO
Fundación Banco Popular pudo entregar alivio 

inmediato como comida, agua, materiales de 

limpieza y reconstrucción, refugio temporero y 

atención médica a las comunidades más afectadas 

en los dos meses posteriores al desastre. 

Nuestro enfoque actual es financiar proyectos que 

estabilizarán comunidades proporcionando acceso 

a agua limpia, energía solar e impulsar el arranque 

de la recuperación económica de Puerto Rico, entre 

otros proyectos.

Nuestro plan para la próxima fase, que es la etapa 

de impacto a largo plazo, es apoyar proyectos 

que ayudarán a reconstruir Puerto Rico. Vamos a 

desafiar a las organizaciones de base comunitaria 

para volver a imaginar, repensar, redefinir, y con 

ayuda de ellos crear soluciones para los retos más 

apremiantes de nuestra sociedad y proporcionarles 

los fondos para ejecutar las soluciones de manera 

audaz.

La Fundación Banco Popular inicialmente movilizó 

camiones con productos de primera necesidad y se 

asoció con 20 organizaciones sin fines de lucro para 

coordinar y entregar de inmediato ayuda a estas 

comunidades duramente afectadas, incluyendo 

alimentos, agua y suministros médicos.

Se invirtieron más de $450,000 en comida y agua 

y se entregaron 500,000 libras de alimentos en 35 

misiones completadas. Esto impactó positivamente 

a más de 1,000 personas en refugios, 35,000 

familias y un total de 140,000 personas.

Desde noviembre de 2017, el programa ha visitado 

diferentes comunidades. Además, se ayudó 

directamente a seis comunidades u organizaciones 

con suministros de construcción o fondos, para que 

pudieran proporcionar alivio adicional después del 

huracán María. 

Los esfuerzos se centraron en la financiación 

de proyectos para estabilizar las comunidades, 

proporcionando acceso a agua limpia, energía solar 

e impulsar la economía. 
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Se adquirieron y donaron materiales de limpieza 

y construcción para reconstruir 250 casas en la 

comunidad del Caño Martín Peña, al igual que dos 

sistemas híbridos-solares de purificación de agua 

que producen 180 galones de agua por día. Uno de 

estos sistemas de purificación de agua mediante 

osmosis invertida también se instaló en la isla 

municipio de Vieques.

Además, 100 familias en la comunidad Villa Calma 

en Toa Baja se vieron impactadas positivamente.

Por otra parte, el trabajo de infraestructura y la 

remodelación ha comenzado en el Club de Tenis 

de Mesa Águilas de la Montaña de Utuado, que 

es el club de tenis de mesa fundado por Adriana 

Díaz en su golpeado municipio natal. Adriana Díaz 

representó a Puerto Rico en los Juegos Olímpicos 

de 2016 en Brasil en tenis de mesa.

Un programa de colaboración con varias 

organizaciones artísticas que la Fundación Banco 

Popular apoya se activó poco después del huracán 

para proporcionar lecciones de danza, música y 

bellas artes como terapia de alivio. El objetivo es 

promover la esperanza, resiliencia y empatía para 

manejar las emociones luego de un desastre a 

través de las artes. 

La Fundación Música y País benefició a más 

de 270 niños en 27 refugios en toda la isla con 

intervenciones de musicoterapia y actividades. 

Junto con la Federación Hispana, Fundación 

Banco Popular invirtió en una colaboración entre 

cuatro organizaciones sin fines de lucro de arte 

para impactar a más de 700 niños y jóvenes en 25 

municipios.

The Boston Foundation ha apoyado esta iniciativa 

con $175,000, permitiendo que este programa 

continuara en el último semestre de 2018.

El edificio de la Fundación Banco Popular sirvió 

como un centro de operaciones por dos meses 

después el huracán María y recibió a más de 120 

entidades (organizaciones sin fines de lucro, 

‘startups’, etc.) durante este período, asegurando 

la continuidad de esos negocios. Más de 100 

personas de diferentes organizaciones trabajaban 

diariamente en nuestras instalaciones y numerosas 

colaboraciones surgieron de ellos estar juntos 

durante ese tiempo.

Para regresar las operaciones a su estado normal, se 

identificaron ocho campus universitarios en Puerto 

Rico para crear centros regionales basados en el 

modelo establecido por la Fundación, esto para el 

beneficio de los empresarios y organizaciones sin 

fines de lucro que aún carecían de electricidad y 

necesitaban un lugar para trabajar.

Otros proyectos de apoyo se enfocaron en 

proporcionar fuentes alternas de energía y acceso 

a agua potable. En 2017, dos comunidades se 

beneficiaron de la instalación de plantas de 

desalinización. Además, a través de una asociación 

con Planet Water Foundation, 12 sistemas de 

filtración de agua Aqua Tower se instalaron en 

las comunidades con necesidad de agua limpia 

y segura que pueden consumir más de 1,000 

personas cada día.

Se formalizó una alianza con Resilent Power 

Puerto Rico para fortalecer energéticamente las 

instalaciones de ocho organizaciones sin fines de 

lucro que actuaron como centros comunitarios para 

proporcionarle servicios básicos a la comunidad 

luego de los huracanes. 

Además, se distribuyeron $250,000 mediante 

subvenciones a través del Grupo Guayacán Inc., 

a pequeñas empresas que son exalumnos de 

sus programas de desarrollo empresarial, para 

beneficiar a las empresas mediante fondos de 

emergencia. En resumen, 22 negocios en las áreas 

de agroindustria /alimentos, tecnología, creativo, 

educación, energía y turismo recibieron estas 

subvenciones para pequeñas empresas, para 

que reiniciaran sus operaciones, mantuvieran sus 

puertas abiertas y retomarán el camino hacia el 

crecimiento.
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A pesar de que nuestros empleados también 

se afectaron por los huracanes, más del 30% de 

ellos dieron de su tiempo para ayudar diferentes 

organizaciones, tales como escuelas públicas, 

refugios de animales y hogares de ancianos.

Fundación Banco Popular activó el Fondo de 

Emergencia para Empleados con una donación 

adicional de Popular y Fundación. En total, 261 

empleados recibieron $793,000 en subvenciones 

de emergencia.
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Popular ha sido un aliado de las artes durante 

mucho tiempo y la música es una de las áreas donde 

más ha contribuido. Durante 2017, la producción 

del especial musical navideño cumplió 25 años de 

producción ininterrumpida. “Nuestra Isla, Nuestro 

Encanto” incluye un DVD con música y entrevistas 

que reflejan algunos de los festivales y tradiciones 

musicales únicas de Puerto Rico.

Parte de las ganancias de esta producción son a 

beneficio de la Fundación Banco Popular quien 

a su vez los destina a organizaciones y escuelas 

que poseen un currículo musical. En 2017, después 

del huracán María, parte de los ingresos fueron 

dirigidos a Abrazando a Puerto Rico.

Debido a que la mayor parte de Puerto Rico no 

tenía electricidad después del huracán María, 

Popular organizó siete conciertos en todo Puerto 

Rico el día que se estrenó “Nuestra Isla, Nuestro 

Encanto”. Unimos fuerzas con Caribbean Cinemas 

para mostrar la producción musical en 22 cines. 

Sobre 5,000 personas disfrutaron de estos eventos.

Los deportes, como una forma de mantener una 

mente sana en cuerpo sano, sigue siendo un área 

que Popular siempre apoya, ya sea a través del 

patrocinio de eventos comunitarios a gran escala, 

o a través de sus propios eventos, como la carrera 

anual de 5K. La decimotercera edición de esta 

carrera se llevó a cabo el 20 de agosto de 2017.

NUESTRA ISLA, NUESTRO ENCANTO CARRERA  5K POPULAR

ESFUERZOS COMUNITARIOS ADICIONALES

3,553 $50K
Inscritos Donados a la Fundación 

del Hospital Pediátrico

CARRERA 5K POPULAR 
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NUESTRA
GENTE

CARRERA 5K POPULAR 



La motivación, compromiso 
y conocimiento de nuestra 
gente ha hecho de Popular la 
empresa que es actualmente. 
Empleamos a más de 7,900 personas en Puerto Rico, las Islas Vírgenes y los Estados Unidos. Nos 

preocupamos por su bienestar y el de sus familias y nos esmeramos para ofrecerles una experiencia de 

trabajo gratificante y significativa. 



Diversidad e inclusión (D&I)

En forma para el futuro

Popular está comprometido con una cultura 

inclusiva que respeta y abraza la diversidad. 

Reconocemos que la diversidad y la inclusión son 

facilitadores clave de la creatividad y la innovación. 

Popular está comprometido con atraer, desarrollar 

y retener el mejor talento y tener a las personas 

adecuadas en los roles correctos. Es a través del 

conocimiento, experiencia y antecedentes de 

nuestros empleados que podemos ser exitosos y 

servir a nuestros clientes de la mejor manera posible.

 w Adquisición de Talento: aumentamos 

nuestra presencia social en Facebook y LinkedIn, 

e implementamos Webex como una herramienta 

para realizar entrevistas virtuales.

 w Compensación: Para Popular es importante 

mantener una ventaja competitiva en nuestros 

mercados, por lo que monitoreamos y 

revisamos regularmente nuestros paquetes de 

compensación y beneficios.

Nosotros continuamos dándole mucha prioridad a 

este tema, y establecimos un consejo de D&I para 

implementar y monitorear la política de diversidad 

y la estrategia que abarca los esfuerzos e iniciativas 

de diversidad de Popular.

 w Desarrollo y Crecimiento: El aprendizaje 

continuo y el desarrollo del talento para los roles 

del presente y el futuro son fundamentales para 

nuestro éxito. Estamos ampliando y desarrollando 

nuestra infraestructura de aprendizaje para 

ofrecer soluciones de aprendizaje que 

inspirarán a nuestros empleados a desarrollar 

habilidades multifacéticas, innovar, adaptarse 

a un siempre cambiante entorno, y sentirse 

empoderados a la vez que entienden claramente 

los comportamientos esperados. Nosotros 

también alentamos a los empleados a cambiar 

sus roles dentro de la organización a través de 

promociones, transferencias y ofertas de trabajo.

MUJERES EN POPULAR ORIENTACIÓN DE BIENVENIDA 
A EMPLEADOS NUEVOS
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Bienestar

Para promover el bienestar de nuestros empleados, desarrollamos nuevos beneficios para ayudarlos a 

balancear su trabajo y vida personal:

 w Licencia de tiempo de vinculación o apego: todos los empleados regulares, independientemente 

de su género, pueden disfrutar de dos semanas pagas como tiempo de vinculación después del 

nacimiento o la adopción de un niño.

 w Licencia por maternidad: las madres pueden disfrutar de un permiso de 10 semanas pagado en su 

totalidad, en lugar del mínimo legal de ocho semanas totalmente pagado.

 w Además, se amplió la oferta en nuestro Centro de Salud y Bienestar en nuestra sede mediante la adición 

de un nutricionista y otros servicios médicos. El centro cuenta con tres médicos y los empleados 

tienen acceso gratuito a chequeos anuales y cuidados agudos.
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Nuestra Gente

67%

31%

33%

42%
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promedio de 
movilidad 

interna

participa en un
plan de incentivos

empleados

sesiones de 
adiestramiento 

promedio de años 
trabajados

chequeos anuales de salud 
completados en el Centro de 
Salud y Bienestar en nuestra 
sede

exámenes preventivos 
anuales completados en 
instalaciones contratadas

Nuestra gente en las comunidades

Uno de los valores centrales más importantes de 

Popular es trabajar de la mano con las comunidades 

a las que servimos. Más del 30% de los empleados de 

Popular participaron en actividades de voluntariado 

durante 2017. El Programa de Voluntariado fusionó 

el Día de Hacer la Diferencia y Comparte Tu Navidad 

en la iniciativa Abrazando a Puerto Rico. Este 

esfuerzo voluntario completó 82 proyectos con la 

participación de 1,229 empleados. 
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Nuestra Gente en Popular - como tantos en Puerto 

Rico - desinteresadamente ofrecieron su tiempo y 

recursos después de los huracanes Irma y María para 

ayudar a los afectados por la tormenta. Nuestros 

empleados no solo pudieron servir a nuestros 

clientes y comunidades, sino que también se 

unieron para ayudar a sus colegas, así como a otras 

víctimas. El equipo de la División de Nuestra Gente 

junto con voluntarios de Popular proporcionaron 

varios tipos de asistencia a nuestros compañeros y 

a la comunidad en general. 

Preparamos y entregamos paquetes con artículos 

básicos para aquellos empleados en Puerto Rico y 

las Islas Vírgenes que perdieron sus hogares en el 

paso de los huracanes Irma o María.

Huracanes Irma y María

Durante las secuela de los huracanes, los servicios 

del Centro de Salud y Bienestar en nuestra sede 

se extendieron a todos los empleados y sus 

dependientes. 

Nuestro programa Bienestar Sobre Ruedas también 

ofreció atención primaria en todo Puerto Rico.

Durante las primeras tres semanas después del 

huracán María, ofrecimos servicios de cuidado 

infantil para nuestros empleados en seis de nuestros 

principales edificios en Puerto Rico. Continuamos 

pagando a todos los empleados sus salarios 

mientras no pudieron llegar a sus áreas de trabajo 

durante las secuelas del huracán María.

Además, adelantamos el pago del bono de Navidad 

para todos los empleados en Puerto Rico.

600 1,1509,0002,0002,400$793K
Preparados y 
entregados 

cajas de aguameriendascomidasvisitas

ENTREGA DE 
SUMINISTROS

CUIDO DE 
NIÑOS

DONATIVOS                                  
DE EMERGENCIA 

PAQUETES DE 
CUIDADO  

otorgadas a 
261 empleados

EMPLEADA AYUDA A CLIENTES 
LUEGO DEL HURACÁN MARÍA

EMPLEADOS DE LAS ISLAS VÍRGENES OFRECEN 
ALIMENTOS LUEGO DEL HURACÁN MARÍA
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INNOVACIÓN



La innovación siempre 
ha sido parte del ADN de 
Popular. Estamos buscando 
continuamente formas de 
simplificar las necesidades 
bancarias de nuestros clientes.



Durante 2017, Popular continuó mejorando sus 

canales digitales para proporcionar una experiencia 

multicanal optimizada para nuestros clientes, con 

el objetivo de simplificar y hacer más productiva 

la interacción digital. Mi Banco, nuestra plataforma 

de banca digital, sirvió a 751,000 clientes activos, 

con una tendencia creciente de transacciones 

originadas a través de dispositivos móviles.

Durante el año, el 77% de todos los inicios de sesión 

y el 78% de los pagos y las transferencias en línea 

se realizaron a través de un dispositivo móvil. La 

optimización de la experiencia digital continúa 

siendo una de nuestras prioridades. Esto quedó 

demostrado en las mejoras realizadas a Mi Banco 

y nuestro canal ATM a través de servicios de pago 

y depósito como Depósito Fácil, que permite a 

nuestros clientes hacer depósitos en cualquier 

momento usando nuestros cajeros automáticos, 

y Depósito Fácil Móvil, que permite a los clientes 

depositar cheques a través de sus dispositivos 

móviles. Durante 2017, capturamos 624,000 

depósitos a través de este canal, que representaron 

$216 millones.

Mi Banco mejoró la experiencia digital para los 

clientes de Popular en 2017 al agregar más funciones, 

como alertas de SMS para compras con tarjeta de 

crédito, y permitiendo a los clientes transaccionales 

de Mi Banco agregar cuentas bancarias que no 

son de Popular para pagar los arrendamientos de 

Popular Auto y préstamos hipotecarios.

Mejoramos las billeteras digitales de Android y 

Samsung Pay para permitirle a los clientes utilizar 

su tarjeta de débito ATH Internacional. El servicio 

ePayroll ahora está disponible para que sea más 

fácil para los clientes comerciales administrar su 

nómina. Estos clientes también pueden inscribirse 

en Mi Banco Comercial con la cuenta B-Smart para 

hacer depósitos a través de Depósito Fácil Móvil.

También presentamos el nuevo servicio Retiro 

Móvil, que permite a los clientes de Mi Banco Móvil 

retirar o enviar efectivo a cualquier persona, incluso 

si el destinatario no tiene una cuenta bancaria, 

utilizando los cajeros automáticos de Banco 

Popular con su dispositivo móvil, eliminando la 

necesidad de una tarjeta de débito. Para el final del 

año, Retiro Móvil tenía 65,000 clientes (60,000 de 

BPPR y 5,000 no BPPR) inscritos y se completaron 

35,000 transacciones sin tarjeta.

 ATH Móvil continuó cerrando una importante brecha 

de servicio para la población que tiene una cuenta 

bancaria, pero no necesariamente una tarjeta ATH. 

En 2017, habilitamos clientes para usar ATH Móvil 

dentro de la aplicación Mi Banco sin la necesidad 

de un inicio de sesión por separado. Al terminar 

2017, había 599,000 usuarios activos de ATH Móvil 

y se realizaron 28 millones de transferencias por un 

total $1,700 millones. De estas transferencias, más 

del 18% fueron hechas a través de Mi Banco Móvil. 
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Jedis

La Transformación de la Red de Sucursales en los 

Estados Unidos continentales continuó. Al terminar 

2017, 28 sucursales en Nueva York, Nueva Jersey y el 

sur de Florida, se transformaron para proporcionar 

una experiencia completamente digital y un 

concepto de espacio abierto que elimina todas las 

barreras entre los cajeros y los clientes. 

Las sucursales también tienen cajeros automáticos 

inteligentes que ofrecen la opción de Depósito 

Fácil. En términos de la experiencia digital del 

empleado, 94% de la Corporación migró con éxito 

a Office 365, que ofrece una mayor flexibilidad en 

los arreglos de trabajo y mejora de la colaboración 

y productividad.

Popular continúa invirtiendo significativamente en 

asegurar la información y proporcionar sistemas 

más robustos para garantizar que la información 

del cliente sea salvaguardada al tiempo que mejora 

la experiencia digital.

 

Es evidente que 2017 no fue un año típico en Puerto 

Rico y debido al huracán María, nos vimos obligados 

más que nunca a operar de manera inusual, para 

continuar sirviendo a nuestros clientes durante un 

momento crucial. Dado que las telecomunicaciones 

cayeron, nuestra manera habitual de operar y conciliar 

cuentas digitalmente no era una opción. Así es como 

nacieron los “jedis”, un grupo de empleados que 

encontraron una solución a este problema volviendo 

a las viejas maneras de hacer las cosas. 

Con turnos que comenzaban a las 2:00 a.m., 

los empleados se encontrarían y reconciliarían 

manualmente las transacciones de cuentas, las 

transfirieron a tabletas digitales y las enviaron a las 

diferentes regiones de la isla para que las sucursales 

pudieran abrir y proporcionar efectivo a los clientes 

en un momento en que el efectivo era el único 

método de pago y la gasolina estaba escasa. Luego 

reconciliarían las cuentas una vez más para comenzar 

todo el proceso nuevamente el día siguiente.

Si bien la innovación puede ser un término relativamente nuevo, está incorporado a Popular desde nuestros 

comienzos. Continuar desarrollando nuevos servicios y características, mejorar nuestras operaciones y, 

a veces, incluso tener que volver a las viejas formas de hacer las cosas para satisfacer una necesidad 

inmediata, son algunas de las formas en que nuestra gente continúa innovando para servir a nuestros 

clientes y a nuestras comunidades.

 

Jedis
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