] POPULAR.

POPULAR, INC.
NOTIFICACION SOBRE DERECHOS DE PRIVACIDAD DEL CONSUMIDOR

Su privacidad es importante para nosotros. Lea esta notificacién para que conozca los derechos relacionados a sus Datos
Personales bajo leyes y regulaciones de Privacidad de Datos. Esta notificacion le explica qué informacion obtenemos sobre usted,
cémo se utiliza, las circunstancias en que es compartida y los pasos tomados para mantenerla privada y segura.

. ¢Quién esta proporcionando esta notificacion?

Esta notificacion la provee Popular, Inc. y sus subsidiarias (colectivamente, “Popular”’, “nosotros”, “nuestro”,). Nuestras
subsidiarias incluyen nuestras dos principales subsidiarias bancarias, Banco Popular de Puerto Rico y Popular Bank, ademas de
Popular Auto, Popular Securities, Popular Insurance, Popular Risk Services, eloan, Inc. y Popular Insurance Agency USA, Inc.

La informacion de contacto de nuestro Oficial de Privacidad de Datos (DPO, por sus siglas en inglés) se detalla en la Seccién
VI de esta notificacion, Como Ejercer sus Derechos y Presentar Consultas Relacionadas con la Privacidad.

Il. Cémo Obtenemos y Utilizamos Datos Personales
Obtenemos Datos Personales de personas naturales como se describe a continuacion.
1. ¢Qué tipos de Datos Personales obtenemos?’

A. ldentificadores: incluye nombre, direccion postal, direccién de correo electronico (e-mail), identificador personal Unico,
identificador en linea, identificador de ficha (“token”), nombre de cuenta, nUmero de seguro social, numero de licencia
de conducir, numero de pasaporte, y numero de cualquier otra identificacion emitida por el gobierno. Esta informacion
se podria obtener cuando y en la medida que nos la provea directamente o a través de terceros.

B. Datos Personales en el Registro del Cliente: incluye cualquier informacion que defina, se relacione, describa o pueda
ser asociada con un cliente u hogar en particular, incluyendo los “identificadores” enumerados en (A), y lo siguiente:
firma, caracteristicas o descripcion fisica, nimero de pdliza de seguro, educacién, empleo, historial de empleo, nimero
de cuenta de banco, numero de tarjeta de crédito, numero de tarjeta de débito, informacién médica o informacién de
seguro de médico, o cualquier otra informacion financiera, tales como: ingresos, saldo o balance de cuenta, historial de
transacciones, historial de pagos, historial de crédito cuando, y en la medida que nos lo provea directamente o a través
de terceros.

C. Caracteristicas de Clasificacion Protegida: incluye las siguientes categorias legalmente protegidas: fecha de nacimiento/
edad, género, identidad o expresion de género, raza, color, origen nacional, ciudadania o estado de migracion estado
civil, discapacidad fisica o mental, veterano o militar, religion o credo, condicién médica, embarazo o parto y condiciones
médicas relacionadas, orientacion sexual, informacién genética (incluyendo informaciéon genética familiar) cuando y
en la medida que usted nos lo provea directamente o a través de terceros, estatus familiar y condiciéon de victima de
violencia domeéstica.

D. Informaciéon Comercial: incluye informacion comercial, tales como registros de nuestros productos o servicios que ha
comprado, obtenido, considerado o cualquier otro proporcionado por usted directamente o a través de terceros.

E. Informacién Biométrica: incluye, entre otras, imagenes del iris, la retina, la huella dactilar, la cara, la mano, la palma de
la mano, los patrones de venas y las grabaciones de voz, de las que se puede extraer una plantilla de identificacion,
como una huella facial, una huella de voz y patrones o ritmos de pulsacion de teclas, patrones o ritmos de marcha y
datos de suefio, salud o ejercicio que contienen informacion de identificacion.

F. Informacién de Actividad en Internet u Otra Actividad Similar: incluye, pero no se limita a, historial de navegacion en
nuestro sitio web, historial de busqueda, informacion de su interaccidon con nuestro sitio web o con aplicaciones.

G. Datos de Geolocalizacion: incluye informacion tal como localizacion fisica en un momento dado o a través del tiempo.

H. Datos Sensoriales: incluye informacién de audio, como los registros de cuando se comunic6 con nuestra linea de
servicio al cliente; registros visuales o imagenes tales como los obtenidos a través de Circuito-Cerrado de Television
(“CCTV”) en nuestras sucursales, oficinas y otras localidades; e informacion de su actividad en Internet segun descrito
anteriormente.

I. Informacién Profesional o Relacionada con el Empleo: incluye informacién profesional o laboral actual o pasada,
incluyendo historial de trabajos, evaluaciones de rendimiento, detalles de la posicion, o referencias.

J. Informacion No Publica de Educacion: incluye informaciéon de educacion y calificaciones que no estan disponibles
publicamente.

K. Inferencias Extraidas de Otra Informaciéon Personal: incluye informaciéon como perfiles, que reflejan preferencias,
comportamiento, actitudes, habilidades y aptitudes.

L. Informacién Personal Sensible en los Registros: incluye nimero de seguro social, licencia de conducir, tarjeta de
identificacion estatal, nimero de pasaporte. Inicio de sesién de cuenta, nUmero de cuenta financiera, tarjeta de débito
0 numero de tarjeta de crédito en combinacién con cualquier cédigo de seguridad o acceso requerido, contrasefa
o credenciales que permiten acceso a la cuenta. Geolocalizacion precisa, origen racial o étnico, el contenido de
cartas, correos electronicos y mensajes de texto a menos que el negocio sea el destinatario de la comunicacién. El
procesamiento de informacién biométrica con el fin de identificar de forma Unica a un consumidor.

Popular no opera un sitio web dirigido a nifios, ni tiene conocimiento actual de que el banco esté recopilando o manteniendo
informacion personal de nifios en el Internet.

2. Fuentes de donde obtenemos sus Datos Personales
Para cada una de estas categorias, obtenemos sus Datos Personales de una variedad de fuentes, incluyendo:

* nuestros clientes y consumidores, con respecto a las interacciones, tanto a través o fuera del sistema, que pueda tener
con nosotros o nuestros proveedores de servicio y otras entidades con los que realiza transacciones;

« terceros, que puedan negociar con nosotros a su nhombre, o0 a través de proveedores de servicio;

'Las categorias de Datos Personales que obtenemos sobre los consumidores variaran segun nuestra relacion o interaccion con
cada persona.
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» através de los mecanismos que utilizan para acceder nuestros sitios web, aplicaciones moviles y servicios en linea;
* agencias de crédito;
» servicios de verificacion de identidad y prevencion de fraude;
» proveedores de mercadeo y analisis de datos;
* bases de datos publicos;
* las plataformas de medios sociales; y
» otras fuentes consistentes con esta Politica de Privacidad.
3. Base Legal para procesar sus Datos Personales

Dependiendo del uso que se les dé a sus datos personales (ver seccion 1l (4)), la base legal para el procesamiento sera
uno de los siguientes:

* necesario para comenzar una relacion o ejecutar un contrato con usted para los servicios o productos que solicite,
o para llevar a cabo nuestras obligaciones bajo tal contrato, como cuando utilizamos sus datos para alguno de los
propdsitos detallados en la Seccién Il (4) (ademas de ciertas divulgaciones descritas en la Seccion 1l (5));

* requerido para satisfacer nuestras responsabilidades legales o reglamentarias, incluyendo cuando llevamos a cabo los
procesos para comenzar una relacion con usted como nuevo cliente y hacer divulgaciones requeridas a las autoridades,
reglamentadores y cuerpos gubernamentales;

* en algunos casos, necesario para el desempefo de una tarea que se lleve a cabo en el interés publico;
* necesario para proteger los intereses vitales de usted o de otra persona natural;

* en circunstancias limitadas, procesado con su consentimiento, el cual obtuvimos de usted (por ejemplo, donde esté
requerido por ley, ademas de GDPR) o procesado con su consentimiento explicito en el caso de categorias especiales
de Datos Personales tales como su informacion médica; y

* necesario para los intereses legitimos de Popular, sin afectar indebidamente sus intereses o derechos vy libertades
fundamentales.

Los datos personales que obtenemos de usted son necesarios para cumplir con nuestras obligaciones legales o
reglamentarias o entrar en un acuerdo con usted. Si no podemos obtener estos datos personales, hay una posibilidad que
no podamos tenerlo como cliente o proveerle productos o servicios (en cuyo caso se lo informariamos).

4. ;Coémo utilizamos sus datos personales?

En el momento que someta datos personales o haga una solicitud, el uso de la informacion que usted provea sera en el
contexto en el cual la someti6. Popular necesita obtener, procesar y utilizar datos personales para varios propdsitos, tales
como: proveer a los clientes los productos y servicios que ofrecemos y que han solicitado; llevar a cabo nuestras operaciones
de negocio, incluyendo confirmar la autoridad de una persona como representante o agente de un cliente; mantener los
planes y procesos de continuidad de negocio; realizar investigaciones y auditorias internas; manejar reclamaciones legales;
responder solicitudes de autoridades supervisoras, y cumplir con leyes y reglamentos aplicables.

Utilizamos los datos personales que obtenemos, segun se identifica en las categorias enumeradas en la Seccioén 1l (1)
arriba, para los propdsitos de negocio enumerados a continuacion:

A. Gestion Financiera, Legal y de Cumplimiento: auditorias, contabilidad y apoyo a nuestras operaciones diarias,
incluyendo cumplir con requisitos de riesgo, legales y de cumplimiento;

B. Prevencién de Fraude: informar, evaluar y monitorear transacciones e interacciones particulares, incluyendo
interacciones en linea, que usted pudiera tener con nosotros u otros en representacion nuestra;

C. Segquridad: detectar y proteger contra incidentes de seguridad, y actividades maliciosas, enganosas, fraudulentas o
ilegales, e investigar las mismas;

D. Operaciones de Tecnologia: hacer pruebas para depurar programas que identifiquen y reparen errores en nuestros
sistemas;

E. Mercadeo: uso a corto-plazo, uso transitorio, incluyendo personalizacion contextual de anuncios; realizar mercadeo y
encuestas relacionadas a nuestros productos y servicios;

F. Servicio al Cliente: proveer servicios, incluyendo dar mantenimiento o servicio a cuentas, prestar servicio a clientes,
completar transacciones, o verificar informacion sobre identidad, procesar pagos, y otros servicios;

G. Investigacion: realizar evaluaciones internas para desarrollar y mejorar la tecnologia;

H. Mejora de Productos y Servicios: realizar actividades para verificar, mejorar, y mantener la calidad y seguridad de
servicios o0 equipos que podemos poseer, controlar o proporcionarle a usted;

I.  Operacion de Nuestro Sitio Web: preparar estadisticas, analizar patrones de uso y realizar analisis para apoyar nuestras
operaciones; y

J. Procedimientos lLegales: recibir y responder a peticiones de las autoridades, orden judicial o reglamentos
gubernamentales.

También pudiéramos usar los Datos Personales que obtenemos para:

» otros procesos operacionales,

* propositos para los cuales proveemos notificacion adicional, o

*  propositos compatibles con el contexto en que los Datos Personales fueron obtenidos.
5. Compartir Datos Personales

Cuando le proveemos productos o servicios, compartiremos datos personales con otras subsidiarias de Popular. En
algunos casos, también compartimos datos personales con nuestros proveedores de servicio, tales como proveedores de
Tecnologia, proveedores de mercadeo, tasadores, ajustadores, cobradores, proveedores de prevencion de fraude, agencias
de crédito, y otros. Para mas informacion sobre los proveedores de servicio con quienes compartimos informacién, por
favor vea Practicas bajo las cuales compartimos su informacién personal en nuestra politica de privacidad. Siempre
que divulgamos datos personales, ejecutamos un contrato que describe tal propdsito, requiere que el recipiente mantenga
los datos personales de manera confidencial y prohibe que sean utilizados para cualquier propdsito que no sea realizar
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las obligaciones bajo el contrato. Cuando hacemos eso, Popular requiere que tales recipientes cumplan con las medidas
apropiadas designadas a proteger los datos personales a través de acuerdos contractuales.

Encasode que seanecesario, divulgamos datos personales alas autoridades, reglamentadores o agencias gubernamentales,
incluyendo cuando es requerido por ley o reglamentos, o cuando estas autoridades o agencias asi lo requieren.

En el caso de una venta de activos o negocio de Popular a otra organizacién, datos personales seran compartidos como
parte de la transaccion. Popular también puede compartir datos personales con compradores potenciales durante el proceso
de debida diligencia cuando consideramos vender o transferir parte del negocio. Popular requiere que tales recipientes de
informacion cumplan con requisitos de confidencialidad y privacidad y otros requisitos legales y, en respuesta, sigan las
medidas de seguridad disefiadas para proteger los datos personales.

Divulgaremos datos personales cuando sea requerido legalmente para ejercer o proteger derechos legales, incluyendo los
derechos nuestros, de los empleados o accionistas, o en respuesta a peticiones de usted o de sus representantes.

Coémo aseguramos Datos Personales

Implementamos medidas técnicas y organizacionales para atender los riesgos correspondientes a nuestro uso de sus datos
personales, incluyendo pérdida, alteracion, o acceso no autorizado a sus datos personales. Requerimos a nuestros proveedores
de servicio que hagan lo mismo a través de acuerdos contractuales.

Por Cuanto Tiempo Retenemos sus Datos Personales

Retendremos sus datos personales por el tiempo que sea necesario o permitido para alguno de los propdsitos detallados
en la Seccion 1l (4). El criterio utilizado para determinar nuestros periodos de retencién incluye: (i) el periodo de tiempo que
tenemos una relacién con usted; (ii) si hay una obligacion legal o reglamentaria a la cual estamos sujetos; y (iii) si la retencion
es aconsejable a la luz de nuestra obligacién legal o reglamentaria.

Sus Derechos de Proteccion de Datos

Es posible que tenga ciertos derechos relacionados con sus Datos Personales, sujeto a las leyes y regulaciones de proteccién
de datos. Dependiendo de las leyes aplicables, estos derechos pueden incluir lo siguiente:

Reglamento General de Ley de Privacidad del Ley de Proteccion de Datos
Derechos de Individuos Proteccion de Datos (GDPR, |Consumidor de California (CCPA,| de las Islas Britanicas (DPA,
por sus siglas en inglés) por sus siglas en inglés) por sus siglas en inglés)

Derecho a ser informado /
acceder sus datos

v
v

Derecho de rectificacion /
correcion

Derecho de borrar sus datos

Derecho de portabilidad de
datos

SNINISN SN

Derecho a restringir el
procesamiento

Derecho a objetar mercadeo
directo

SNISNIN NN S

Como Ejercer sus Derechos y Presentar Consultas Relacionadas con la Privacidad

Puede dirigir todas las peticiones relacionadas al acceso, correccién y otros derechos legales relacionados a datos personales,
o cualquier otra pregunta relacionada a esta notificacion, a través del siguiente correo electrénico: Dataprivacy@popular.com.

Su peticién sera dirigida internamente a nuestro Oficial de Proteccion de Datos (DPO, por sus siglas en inglés), una vez sea
sometida a través del correo electrénico arriba mencionado.

Intentamos responder a todas las peticiones autenticadas con relacién a sus derechos dentro de un mes. Ocasionalmente,
puede tomarnos mas de un mes para responder si su peticion es particularmente compleja o usted ya ha hecho otras peticiones.
En este caso, le notificaremos y le mantendremos al tanto.

Usted también puede enviar una peticion relacionada a privacidad en general, de acuerdo a las leyes y reglamentos aplicables.
Las peticiones se envian a nuestro Oficial de Proteccion de Datos quien es responsable de las politicas y practicas de privacidad,
en general. Popular va a responder a tales peticiones de acuerdo a las leyes aplicables.

Por favor emita tales peticiones enviando su consulta o pregunta a la Oficina de Privacidad y al oficial de Privacidad de Datos
al Dataprivacy@popular.com. Por favor provea su nombre e informacién de contacto con su consulta o pregunta.

Informacion Adicional para Residentes de la Union Europea

Su privacidad es importante para nosotros. Lea esta notificacion para que conozca los derechos relacionados a sus Datos
Personales bajo el Reglamento General de Proteccion de Datos (General Data Protection Regulation o GDPR). Esta notificacion
le explica qué informacion obtenemos sobre usted, cémo se utiliza, las circunstancias en que es compartida y los pasos
tomados para mantenerla privada y segura. Si usted no es residente de la Union Europea (UE), favor referirse a nuestra politica
de privacidad.

Obtenemos Datos Personales de personas naturales que son residentes de la Unién Europea (EU) como se describe en la
seccion |l de esta Notificacion.

Transferencia de Datos Personales a Diferentes Paises

Popular tiene negocios con proveedores de servicio alrededor del mundo y, en algunas ocasiones, pudiera transferir datos
personales a tales proveedores como parte de hacer negocio con ellos. Estos proveedores nos asisten con ciertas operaciones
y actividades. En esos casos, Popular requiere que tales recipientes cumplan con medidas apropiadas designadas a proteger
los datos personales a través de acuerdos contractuales.
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Derechos y Opciones de Privacidad Adicionales para residentes de la Unién Europea

Las leyes en la UE permiten a los individuos tener control y supervisar lo que las organizaciones hacen con sus datos personales.
Los residentes de la UE tienen los derechos sobre datos personales incluidos en la Seccion V y los siguientes derechos
adicionales:

« El derecho a restringir el procesamiento cuando usted disputa la precision de los datos, cuando crea que nuestro uso
es ilegal, o cuando usted desee que nosotros retengamos, pero no usemos los datos personales mas alla de nuestro limite
de tiempo para almacenarlos para propositos descritos en la Seccion 1l (4) arriba. Usted también puede solicitarnos que
paremos de usar sus datos personales durante el periodo que estamos procesando la solicitud.

 El derecho a presentar quejas ante una autoridad de proteccion de datos, relacionada a cualquier procesamiento
ejecutado por nosotros o ejecutado en nuestro nombre.

+ El derecho a objetar se extiende a mercadeo directo cuando datos personales son procesados para propoésitos de
mercadeo directo, incluyendo crear perfiles (“profiling”) en la medida en que esté relacionado a dicho mercadeo. Usted
puede objetar el mercadeo directo presionando el enlace de “unsubscribe” en cualquiera de nuestros correos electronicos
o escribiéndonos por email a Dataprivacy@popular.com en cualquier momento.

Popular obtendra su consentimiento para recopilar datos personales cuando lo exija la ley. Popular respeta sus decisiones
sobre los datos personales que comparte con nosotros. Podemos analizar compras de usuarios, actividades en linea, intereses
y preferencias para poder proveerle nuestros servicios, tal como canales en linea y aplicaciones para una mejor experiencia y
para propositos de mercadeo. Usted tiene el derecho de retirar su consentimiento en cualquier momento sujeto a obligaciones
legales aplicables. Por favor tome nota que el retiro de consentimiento no afectara la legalidad de procesamiento basado en su
consentimiento provisto antes de retirar el mismo.

Vlil.Informaciéon Adicional para Residentes de California

En Popular, Inc., estamos conscientes de nuestras responsabilidades bajo la Ley de Privacidad del Consumidor de California
segun enmendada (California Consumer Privacy Act o CCPA) (Cal. Civ. Code § 1798.100 et seq.) con respecto a su informacion
personal. Esta divulgacion aplica solo a residentes de California que estan sujetos al CCPA en lo que se refiere a las categorias
de informacién personal que podamos obtener, las fuentes de las cuales la obtenemos, y las formas en que la usamos y
divulgamos.

CCPA no aplica a informacién personal sobre residentes de California obtenida de conformidad con el Gramm-Leach-Bliley
Act (“GLBA”) y sus reglamentos. Para mas detalles de por qué, qué y como obtenemos su informacion personal sujeta a los
estandares de GLBA, y lo que hacemos con ella, favor de referirse a nuestra politica de privacidad.

Conceptos Claves

+ Informacion Personal Sensible: incluye numero de seguro social, licencia de conducir, tarjeta de identificacion  estatal,
ndmero de pasaporte. Inicio de sesion de cuenta, niumero de cuenta financiera, tarjeta de débito o nimero de tarjeta de
crédito en combinacién con cualquier codigo de seguridad o acceso requerido, contrasefia o credenciales que permiten
acceso a la cuenta. Geolocalizacion precisa, origen racial o étnico, el contenido de cartas, correos electrénicos y mensajes
de texto a menos que el negocio sea el destinatario de la comunicacion. El procesamiento de informacion biométrica con
el fin de identificar de forma Unica a un consumidor.

* Proveedor de Servicios: se refiere a una persona que procesa informacioén personal en nombre de una empresa y que
recibe de o en nombre de la informacién personal del consumidor comercial con fines comerciales de conformidad con un
contrato escrito.

»  Compartir: significa compartir, alquilar, liberar, divulgar, difundir, poner a disposicién, transferir o comunicar de otro modo
oralmente, por escrito o por medios electronicos o de otro tipo, la informacién personal de un consumidor por parte de la
empresa a un tercero para hacer inferencias automatizadas (es decir, perfiles para publicidad de comportamiento dirigida
en linea), ya sea para fines monetarios o no.

+  “Vender” o “Venta”: significa vender, alquilar, liberar, divulgar, difundir, poner a disposicion, transferir o comunicar de otro
modo oralmente, por escrito o por medios electronicos o de otro tipo, la informacion personal de un consumidor por parte
de la empresa a otra empresa 0 a un tercero a cambio de una contraprestacion monetaria u otra contraprestacioén valiosa.

» Tercero: significa una persona que no es ninguna de las siguientes: (1) La empresa con la que el consumidor interactta
intencionalmente y que recopila informacion personal del consumidor como parte de la interacciéon actual del consumidor
con la empresa bajo este titulo. (2) Un proveedor de servicios para la empresa. (3) Un contratista.

Como Obtenemos, Utilizamos y Compartimos Informacién Personal
Informacién Obtenida en los Ultimos Doce Meses
Obtenemos informacién de los consumidores que son residentes de California de acuerdo con nuestra Politica de Privacidad.

En particular, hemos obtenido las categorias de “Informacién Personal”, segun definido en el Cédigo Civil de California §
1798.140(v)(1) como se describe en la seccion Il de esta Notificacion.

Compartiendo Informacién Personal en los Ultimos Doce Meses
A. Divulgacién de Informaciéon Personal sobre Consumidores de California para Propésitos de Negocio

En los ultimos doce meses, hemos divulgado Informacién Personal identificada en la Seccion 1 anterior solo en respuesta
a su peticion expresa, para actividades exentas tales como transacciones sujetas a GLBA y en nuestras actividades de
negocio-a-negocio, 0 para propoésitos de negocio descritos anteriormente.

Para mas informacion sobre los proveedores de servicio con quienes compartimos informacién, por favor refiérase a
Practicas bajo las cuales compartimos su informacién personal en nuestra politica de privacidad.

Cada vez que divulgamos Informacién Personal para un propoésito de negocio, ejecutamos un contrato que describe dicho
proposito y requiere que el destinatario mantenga la confidencialidad de la Informacion Personal, y prohiba su uso para
cualquier propdsito que no sea cumplir con las obligaciones del contrato.

B. Venta de Informacion Personal

No nos dedicamos a la venta de Informacién Personal segun la definicion incluida en el CCPA. Como se sefal6 en la
seccion anterior, compartimos informacion personal con otros negocios por una variedad de razones. Si bien a menudo
nos beneficiamos de dicho intercambio, no compartimos informaciéon personal con el unico propdésito de recibir una
compensacion por esa informacion. No compartimos informacién personal con el propoésito de publicidad conductual segun
definido por la regulacion.
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Derechos y Opciones de Privacidad Adicionales para residentes de California

Si usted es residente del estado de California, usted tiene los derechos incluidos en la Seccién V y los siguientes derechos
adicionales:

» Elderecho a limitar el uso de informacidn personal sensible tiene derecho a restringir el uso de la informacién personal
sensible que recopilamos sobre usted, a ese uso que sea necesario para realizar los servicios o proporcionar los bienes
razonablemente esperados para el bien o servicio solicitado, particularmente relacionado al intercambio con terceros.

» El derecho a requerir la exclusién (opt-out) de la venta de su informacién personal tiene el derecho a requerir la

exclusion (opt-out) de la venta de su Informacion Personal. Sin embargo, por favor, debe tener en cuenta que Popular no
participa en la venta de Informacién Personal segun contemplada por el CCPA.

» El derecho a No Discriminar Por Ejercer uno de los Derechos no discriminaremos porque ejerza cualquiera de los
derechos anteriores, o cualquier otro derecho bajo el CCPA. Esto significa que no podemos denegarle bienes o servicios,

cobrar precios o tasas diferentes por servicios o proveer un nivel o calidad de servicio diferente (o sugerir que lo haremos),
en respuesta a una peticion hecha bajo el CCPA. Nosotros, sin embargo, podemos cobrar diferentes precios o tasas, o
proveer un nivel o calidad de servicios diferente, si esa diferencia es relacionada al valor que nos proporciona la Informacion
Personal.

Para ejercer uno o mas de los derechos anteriores, usted o alguien a quien usted autorice, puede someter una peticion siguiendo
las instrucciones incluidas en la seccion VI o llamando libre de cargos al 1-877-756-7010 para Banco Popular en Puerto Rico e Islas
Virgenes y al 1-855-756-7020 para Popular Bank.

Otros Derechos de Privacidad de California
Ley “Shine the Light” de California (Seccion del Coédigo Civil § 1798.83)

Bajo la Ley Shine the Light, un residente de California puede solicitarnos que nos abstengamos de compartir su Informacion Personal
con terceros para propositos de mercadeo. Nosotros no compartimos Informacion Personal de Consumidores de California con
terceros para propésitos de mercadeo.

En el Anejo A se enumeran las categorias de datos personales que recopilamos de los empleados y los fines para los que
utilizamos los datos recopilados.

IX. Disposiciones adicionales para individuos de las Islas Virgenes Britanicas (“BVI”)

La Ley de Proteccion de Datos de 2021 (Data Protection Act o DPA) se introdujo para que las Islas Virgenes Britanicas tuvieran
un marco para la proteccion de datos personales que sea muy similar a los principios que se aplican en el Reino Unido y la
Union Europea en virtud del Reglamento General de Proteccion de Datos (General Data Protection Regulation o GDPR).

Esta Notificacion explica qué informaciéon recopilamos sobre usted, como se utiliza esa informacion, quién recibe esta
informacion, las circunstancias en las que se comparte dicha informacion y los pasos que se toman para mantener esta
informacion privada y segura.

El principio mas fundamental bajo esta ley es que un recopilador de datos no puede:
*  Procesar datos personales (que no sean datos personales sensibles) sin el consentimiento expreso del individuo;
*  Procesar datos personales sensibles sin cumplir con las condiciones especiales establecidas en la Ley.

» Transferir datos personales fuera de las Islas Virgenes Britanicas sin pruebas de garantias adecuadas de proteccién de
datos o consentimiento del individuo.

Antes de procesar los datos personales sensibles de un individuo, el recopilador de datos debe (i) obtener el consentimiento
expreso del interesado, o (ii) establecer que existen «motivos necesarios» para el procesamiento, o (iii) estar convencido de
que el interesado ha hecho publicos deliberadamente dichos datos personales sensibles.

Para ejercer uno o mas de los derechos anteriores, puede someter una peticién siguiendo las instrucciones incluidas en la
seccion VI.

X. Modificaciones a Esta Notificacion

Esta notificacién de privacidad esta sujeta a cambios. Si hacemos cambios, revisaremos la fecha de la “Ultima Actualizacion” al
final de esta Notificacion. Cambios a esta Notificacion seran efectivos cuando la versién revisada sea publicada en cualquiera
de los sitios web de Popular.
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Anejo A — Empleados

La siguiente informacion describe cémo Popular recopila y procesa los datos personales relacionados con sus solicitantes de
empleo y empleados para gestionar la relacion laboral.

1. Categorias de informacion personal que pudiésemos recopilar

A.

Identificadores: incluye nombre, direccion postal, direccion de correo electrénico (email), identificador personal Unico,
identificador en linea, identificador de ficha (token), nombre de cuenta, nimero de seguro social, nUmero de licencia de
conducir, niumero de pasaporte, numero de cualquier otra identificaciéon emitida por el gobierno

Informacién Personal en Registro de Clientes: incluye cualquier informacién que defina, se relacione a, describa o pueda
ser asociada con un consumidor u hogar en particular, incluyendo los “identificadores” enumerados en (A) en adicién a lo
siguiente: firma, caracteristicas fisicas o descripciéon, numero de pdliza de seguro, educacion, empleo, historial de empleo,
numero de cuenta de banco, numero de tarjeta de crédito, numero de tarjeta de débito, o cualquier otra informacién
financiera, informacion médica, o informacion de seguro médico.

Caracteristicas de Clasificacion Protegida: incluye las siguientes categorias protegidas bajo la ley de California o
federal: fecha de nacimiento/edad (40 afos o mas), género, raza, color, origen nacional, ciudadania, estado matrimonial,
discapacidad fisica o mental, veterano o militar, religion o credo, condicién médica, embarazo o parto y condiciones médicas
relacionadas, orientacion sexual, informacién genética (incluyendo informacion genética familiar), cuando y en la medida
que nos lo provea.

Informacién Biométrica: incluye, entre otras, imagenes del iris, la retina, la huella dactilar, la cara, la mano, la palma de la
mano, los patrones de venas y las grabaciones de voz, de las que se puede extraer una plantilla de identificacion, como
una huella facial, una huella de voz y patrones o ritmos de pulsacion de teclas, patrones o ritmos de marcha y datos de
suefo, salud o ejercicio que contienen informacion de identificacion. El procesamiento de informacion biométrica con el fin
de identificar de forma unica a un consumidor.

Informacién de Actividad de Internet u Otra Red Electrénica: incluye toda la actividad en los sistemas de informacion de la
Compaiiia, como la direccion IP, el historial de navegacion por Internet, el historial de busqueda, la actividad de la intranet,
las comunicaciones por correo electrénico, las publicaciones en redes sociales, los documentos y correos electronicos
almacenados, los nombres de usuario y las contrasefias. Ademas, toda la actividad en los sistemas de comunicaciones,
incluidas las llamadas telefonicas, los registros de llamadas, los correos de voz, los mensajes de texto, los registros de
chat, el uso de aplicaciones, el historial de busqueda y navegacion maévil, las comunicaciones por correo electronico movil
y ofra informacién relacionada con el uso de dispositivos emitidos por la Compafiia por parte de un empleado y cierta
informacion de la Compaiiia a la que se accede o almacena en los dispositivos personales de los empleados que se utilizan
para los negocios de la Compaiiia.

Datos de Geolocalizacién: incluye informacién tal como localizacion fisica en un momento dado o a través del tiempo.

Datos Sensoriales: incluye informacién de audio como los registros de cuando se comunico con nuestra linea de servicio
al cliente; registros visuales o imagenes tales como los obtenidos a través de Circuito-Cerrado de Television (CCTV) en
nuestras sucursales, oficinas y otras localidades; e informacién de su actividad en Internet segun descrito anteriormente.

Informacién Profesional o Relacionada con el Empleo: incluye informacion profesional o laboral actual o pasada, incluyendo
historial de trabajos, evaluaciones de rendimiento, detalles de la posicion, o referencias.

Informacién No Publica de Educacion: incluye informaciéon de educacion y cualificaciones que no estan disponibles
publicamente.

Informacién Personal Sensible en los Registros: incluye nimero de seguro social, licencia de conducir, tarjeta de identificacion
estatal, nimero de pasaporte. Inicio de sesion de cuenta, nUmero de cuenta financiera, tarjeta de débito o numero de
tarjeta de crédito en combinacién con cualquier cédigo de seguridad o acceso requerido, contrasefia o credenciales que
permiten acceso a una cuenta. Geolocalizacion precisa, origen racial o étnico, el contenido de cartas, correos electronicos
y mensajes de texto a menos que el negocio sea el destinatario de la comunicacion.

2. Nuestro uso de la informacién personal con fines comerciales

Como solicitante de empleo, exempleado o empleado activo, cuando comparte su informacién con nosotros, utilizamos esta
informacion para una variedad de propositos, que incluyen, entre otros:

A.

B.

Gestion Financiera, Legal y de Cumplimiento: auditorias, contabilidad y apoyo a nuestras operaciones diarias, incluido el
cumplimiento de los requisitos de riesgo, legales y de cumplimiento.

Proceso de Contratacién: recopilar y procesar solicitudes de empleo, incluida la confirmacion de la elegibilidad para el
empleo, antecedentes y verificaciones relacionadas, incluidas, entre otras: pruebas de drogas, verificacion de puntaje de
crédito, verificacion de OFAC, busqueda de sospechosos de recursos humanos, etc.) e integracion de nuevos empleados.

Administrar Beneficios: tales como beneficios médicos, dentales, épticos, de jubilacidn, incluido el registro y procesamiento
de la elegibilidad de los dependientes, el monitoreo de ausencias y licencias, la gestion de seguros y accidentes y a el envio
en linea de informacion y declaraciones de compensacion total.

Pago y Reembolso: incluida la administracion de salarios, la gestion de la némina, el pago de gastos, para administrar otros
pagos relacionados con la compensacion, incluida la asignacion de cantidades de pagos de bonificaciones a individuos y
la administracion de bonificaciones.

Evaluaciones de Desempefio: evaluaciones de desempefio, planificacion de carrera, monitoreo de habilidades, cambios de
trabajo, promociones y reestructuracion de personal.

Servicios de Gestién de Recursos Humanos: incluida la prestaciéon de servicios de mantenimiento y apoyo de datos de
empleados, administracion de la separacion del empleo, procedimientos de aprobacion y autorizacion, administracion y
manejo de reclamos de empleados y administracion de viajes.

Informacién Relacionada con el Empleo: comunicacion con los empleados y/o los contactos de emergencia de los
empleados y los beneficiarios del plan. Mantener registros personales y cumplir con los requisitos de retencion de registros.

Para Llevar a Cabo Servicios Relacionados con la Atencién Médica: incluida la realizacion de examenes médicos previos
al empleo y relacionados con el empleo para los procesos de regreso al trabajo y las necesidades de administracion de
casos médicos; determinar la aptitud fisica para tareas particulares; identificar las necesidades de salud de los empleados
para planificar y proporcionar servicios apropiados, incluida la operacion de politicas y procedimientos de enfermedad.
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Cumplimiento con las Leyes Aplicables o Requisitos Reglamentarios: como las obligaciones legales (estatales y federales)
y de informes internos de la empresa, incluido informes de personal, la informacién gerencial, informacion demografica e
informes relacionados a salud, seguridad e informes ambientales.

También podemos utilizar la informacién personal que recopilamos para:

otros procesos operacionales,
fines para los que le proporcionamos un aviso adicional, o

fines compatibles con el contexto en el que se recopild la Informacién personal.

3. Compartiendo Informacién Personal en los Ultimos Doce Meses

A. Divulgacion de Informacion Personal sobre Consumidores de California para Propositos de Negocio

En los ultimos doce meses, hemos divulgado Informacién Personal identificada en la Seccion 1 anterior solo en respuesta
a su peticion expresa, para actividades exentas tales como transacciones sujetas a GLBA y en nuestras actividades de
negocio-a-negocio, o para propositos de negocio descritos anteriormente.

Para mas informacion sobre los proveedores de servicio con quienes compartimos informacion, por favor refiérase a
Practicas bajo las cuales compartimos su informacién personal en nuestra politica de privacidad.

Cada vez que divulgamos Informacion Personal para un propdésito de negocio, ejecutamos un contrato que describe dicho
propdsito y requiere que el destinatario mantenga la confidencialidad de la Informacion Personal, y prohiba su uso para
cualquier propésito que no sea cumplir con las obligaciones del contrato.

Venta de Informacion Personal

No nos dedicamos a la venta de Informacién Personal segun la definicion incluida en el CCPA. Como se sefial6 en la
seccion anterior, compartimos informacién personal con otros negocios por una variedad de razones. Si bien a menudo
nos beneficiamos de dicho intercambio, no compartimos informaciéon personal con el Unico propoésito de recibir una
compensacion por esa informacion. No compartimos informacion personal con el propoésito de publicidad conductual segun
lo definido por la regulacion.

Derechos y opciones de privacidad para residentes de California

El derecho a acceder sus datos tiene derecho a solicitar a su patrono que proporcione todos los datos de informacion
personal, incluidas sus categorias, fuentes, fines de recopilacion, periodos de retencién y divulgaciones a terceros cuando
se solicite.

El derecho a borrar sus datos tiene derecho a solicitar a su patrono que elimine sus datos de informacién personal.
El derecho a corregir sus datos tiene derecho a rectificar los datos de informacién personal inexactos u obsoletos.

El derecho a optar por no compartir informacién personal tiene derecho a optar por no compartir su informacién
personal con terceros.

El derecho a limitar la divulgaciéon de informacién personal sensible tiene derecho a solicitar a su patrono que limite
el uso y la divulgacion de su informacion personal sensible para fines secundarios especificos, incluida la divulgacion a

terceros.

El derecho a no discriminar por ejercer uno de los derechos no lo discriminaremos por ejercer cualquiera de los
derechos anteriores, o cualquier otro derecho en virtud de la CCPA.

Como Someter una Peticion

Para ejercer uno o mas de los derechos anteriores, usted o alguien a quien usted autorice, puede someter una peticion de las
siguientes maneras:

Llamando libre de cargos al 1-877-756-7010 para Banco Popular en Puerto Rico e Islas Virgenes y al 1-855-756-7020 para
Popular Bank

Enviandonos un correo electrénico a DataPrivacy@popular.com
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