
Guía rápida – Módulo Wire (Popular Business Access)

El Módulo Wire en Popular Business Access (PBA) permite a los clientes originar 
pagos, crear y manejar destinatarios desde la Plataforma.

Nota: Durante los primeros meses del servicio, la funcionalidad Wire estará   
 disponible para transferencias domésticas e internacionales en dólares   
 (USD). 

Acceder al módulo Wire
 1. Acceda a la sección de Money Movement y seleccione Payments and Collections.

2. El Servicio le provee las siguientes opciones: 

• Crear un nuevo pago

• Crear o utilizar una plantilla (template)



Crear un destinatario (recipient) por primera vez
 1. Vaya a Money Movement → Recipients.

2. Haga clic en Add recipient.

3. Complete la información clave sobre el destinatario (recipient) al cual estará  
 realizando la transferencia:

• Display Name - Este es nombre que estará asignando al destinatario para 
 uso futuro 

• Payment Type = Wire Only

• Beneficiary Type (doméstica o internacional)

• Detalles de la entidad Financiera Beneficiaria e Intermediaria según las   
 instrucciones de pago

  Nota: Utilice Financial Institution (FI) Search para rellenar     
  automáticamente los datos del banco beneficiario (de estar disponible).

• Detalles del destinatario:
  Nombre para destinatario – Wire Name
  País/Country
  Dirección/Address 
  Ciudad/City (solo aplica a transferencias domésticas)
  Código Postal/Zip Code (solo aplica a transferencias domésticas)



4. Guarde el destinatario (recipient). Esto le permitirá utilizar esta    
 plantilla para pagos futuros.



Crear un pago por transferencia sin plantilla / template
 1. Ir a Payments and Collections.
 2. Seleccione Create New Payment.

3. Seleccione el tipo de wire (transferencia doméstica o internacional) para el  
 pago de este destinatario (recipient).

4. Ingrese la información de la originación en la sección de Origination Details.

• Company ID (CO ID)/ Filial
• Fecha de efectividad



5. Ingrese la información de la transferencia: 

• Recipient/Account: Seleccione destinatario 
• Amount: Ingrese la cantidad que desea transferir
• Account: Seleccione la cuenta desde la cual se estará debitando la transferencia

6. El sistema le provee la opción de añadir más de una transferencia cablegráfica 
 a la vez para otros destinatarios (recipients). De requerir añadir a más de un  
 destinatario (recipient), puede seleccionar +Additional wire y realice los pasos  
 nuevamente. 

7.  Al culminar, seleccione Draft para guardar el pago y aprobarlo luego o Approve  
 para someter el pago. 

 Nota: Solo los usuarios con token podrán aprobar la transferencia. De no  
 tener acceso al token, la transferencia la podrá aprobar y completar el   
 usuario autorizado. 



3. Ingrese el nombre que desee asignar a la plantilla en Template Name.
 Nota: Límite de 20 caracteres. 

Cómo crear la plantilla para realizar pagos
 1. Ir a Payments and Collections.
 2. Seleccione Create new template y seleccione el tipo de wire (transferencia   
  doméstica o internacional) para el pago de este destinatario (recipient).



5. Haga clic en Save para guardar la plantilla/template. Con esto, podrá utilizar  
 esta plantilla para pagos futuros.

 Nota: Podrá añadir hasta 35 transferencias en una plantilla y enviar una   
 transacción con múltiples transferencias. Cada plantilla se puede editar al  
 momento de realizar una transferencia. 

4. Ingrese los detalles de la transferencia (Wire Details):

• Recipient/Account: Seleccione el destinatario 
• Amount: Ingrese la cantidad que desea transferir
• Account: Seleccione la cuenta desde la cual se estará debitando la transferencia



2. Encuentre la plantilla que desea pagar. Seleccione los tres puntos      y haga clic  
 en Pay.

3. Ingrese la información de la originación en la sección de Origination Details.
• Seleccione la fecha en que desea realizar la transferencia

Realizar un pago usando una plantilla existente
 1. Acceda a la sección de Money Movement y seleccione Payments and Collections.



4. Ingrese la cantidad que desea transferir.

5. Haga clic en Draft si desea guardar el pago y que la persona autorizada pueda  
 aprobar el pago. Haga clic en Approve para realizar el pago. 

 Nota: Solo los usuarios con token podrán aprobar la transferencia. De no  
 tener acceso al token, la transferencia la podrá aprobar y completar el   
 usuario autorizado. 



Historial y actividad de transferencias
 • Utilice las siguientes opciones para ver la actividad de las transferencias    
  cablegráficas realizadas. Podrá descargar los informes disponibles en PDF y CSV:

Online Activity → Este reporte muestra toda la actividad originada en PBA, 
incluyendo otros tipos de transacciones (ACH, Stop Payments, Transferencias de 
Cuenta y Transferencias). Para wire, ofrece visibilidad sobre el ciclo de las 
transacciones e incluye los siguientes estados de procesamiento:

• Drafted La transacción ha sido creada pero no se ha enviado a procesar
• Approved  La transacción ha recibido las aprobaciones requeridas
• Authorized  La transacción ha sido autorizada para su procesamiento, pendiente  
  recibir aprobación final
• Submitted  La transacción ha sido enviada al banco para su procesamiento

Wire Activity → Este informe es específico para transferencias cablegráficas y 
proporciona el estado de las transferencias una vez que han sido enviadas a 
procesar. Incluye los siguientes estatus:

 • In Process
 • Processed
 • Cancelled
 • Rejected
 • Returned
 • Contact 



Además, el Wire Activity provee:

• Tracking ID   El número de seguimiento del banco
• Identifier  El número de referencia asignado por la cámara de    
   compensación, es decir, IMAD o UETR

A continuación, posibles estados de transacciones bancarias para referencia 
rápida:


