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El servicio Positive Pay de Popular Business Access (PBA) ayuda a proteger su cuenta comercial 
contra cheques no autorizados y posibles fraudes. En este documento encontrará respuestas claras a 
las preguntas frecuentes sobre el funcionamiento del servicio, sus opciones principales y los procesos 
de revisión y decisión de cheques.

¿Qué es Positive Pay? 
Positive Pay es un servicio de prevención de fraude que protege a los clientes comerciales contra 
pagos de cheques no autorizados.

¿Cuál es la hora límite diaria para decidir las excepciones de cheques de 
Positive Pay?
La hora límite diaria es la 1:00 p.m. AST.

¿Qué sucede si el cliente no toma una decisión sobre sus excepciones
antes de la 1:00 p.m. AST?
A la 1:00 p.m. AST, si el cliente no ha tomado una decisión, el sistema toma la decisión según la 
decisión predeterminada seleccionada por el cliente en el formulario de configuración del servicio.

¿Qué opciones de servicio se ofrecen para Positive Pay?
Las opciones de servicio son Positive Pay o Reverse Positive Pay.

 Positive Pay
  Los clientes envían la información de cheques autorizados al banco, ya sea    
  manualmente o mediante un archivo. Luego, el banco compara los cheques    
  presentados en la cuenta del cliente con la información de cheques autorizados  
  proporcionada por el cliente, y cualquier excepción se muestra  en PBA para que el   
  cliente la revise y tome una decisión.

 Reverse Positive Pay
  Todos los cheques presentados a la cuenta del cliente se muestran en PBA para que  
  el cliente los revise y tome una decisión.

¿Cómo funciona el proceso de excepciones/decisiones de cheques en días feriados 
federales?
En días feriados federales, las excepciones de cheques se muestran en el sistema, pero los clientes 
tienen hasta la 1:00 p.m. AST del próximo día laborable para completar sus decisiones.

¿Cómo funciona el proceso de excepciones/decisiones de cheques en días feriados de 
Puerto Rico?
Los días feriados locales de Puerto Rico se trabajan como días laborables regulares; las excepciones 
de cheques se muestran en el sistema y los clientes deben completar sus decisiones antes de la 
1:00 p.m. AST.

¿Cómo se manejan las excepciones y decisiones de cheques en los días especiales de 
procesamiento de la Puerto Rico Clearing House Association?
La Puerto Rico Clearing House Association tiene dos días especiales de procesamiento cada año: 
el Día de Reyes y Viernes Santo. En estos días, los clientes deben completar sus decisiones antes 
de las 11:00 a.m. AST.



Para Positive Pay, ¿qué campos en el cheque se revisan?
Positive Pay revisa los siguientes campos: número de cuenta, número de cheque y cantidad. 
También revisa la fecha de emisión del cheque, y cualquier cheque presentado más de 180 días 
después de la fecha de emisión se muestra como excepción.

En PBA, ¿dónde se encuentra el módulo Check Positive Pay?
En PBA, el módulo Check Positive Pay está disponible bajo Account Services. Desde la página 
principal, seleccione Account Services y luego elija Check Positive Pay.

¿Cómo se deciden las excepciones de cheques?
En PBA, una vez dentro del módulo Check Positive Pay, verá sus excepciones de cheques. Revise 
cada cheque, tome una decisión de Pay o Return, y finalice el proceso haciendo clic en el botón 
Submit Decisions. Al seleccionar Pay, el cheque se paga. Al seleccionar Return, el sistema muestra 
un menú desplegable donde el usuario puede elegir una de las siguientes razones de devolución: 
Encoding Error, Duplicate, Fraudulent o Stale Dated.



¿Cómo se añade manualmente un cheque emitido al sistema?
Desde el módulo Check Positive Pay, seleccione Add Check, ingrese la información del cheque y 
presione Add Check.

¿Cómo se envía un archivo de cheques emitidos al sistema?
Desde el módulo Check Positive Pay, seleccione Submit Issued Check File, busque y seleccione el 
archivo desde la carpeta de su computadora y presione Process File.

El proceso estándar de revisión y decisión de excepciones de cheques se administra 
en el módulo Check Positive Pay. Para ver reportes del servicio, añadir notificaciones 
de alerta por correo electrónico/texto o crear una nueva definición de archivo de 
cheques emitidos, el cliente debe acceder a Launch Advanced Options.
En Launch Advanced Options, el cliente puede ver reportes del servicio, añadir notificaciones de 
alerta del servicio o crear una definición de archivo de cheques emitidos.



¿Cómo se ve la información del estado de un cheque?
Desde el módulo Check Positive Pay, seleccione Launch Advanced Options para ver funcionalidades 
adicionales del servicio. Bajo la sección Transaction Processing, seleccione Check Search, complete 
la información en pantalla y presione Search para ver el reporte.

¿Cómo se ve el reporte de excepciones de cheques de Positive Pay?
Desde el módulo Check Positive Pay, seleccione Launch Advanced Options para ver 
funcionalidades adicionales del servicio. Bajo la sección Transaction Reports, seleccione 
Exception Items, complete la información en pantalla y presione Search para ver el reporte.



¿Cómo se activan las notificaciones de alerta del servicio?
Bajo Client/Account Maintenance, seleccione User Setup-Client Users, localice el usuario y haga clic en 
Edit. En Contact Information, seleccione o desmarque las opciones de notificación por correo 
electrónico o texto. En System Messages, elija el tipo de notificación de alerta. Las notificaciones por 
correo electrónico se habilitarán automáticamente para los usuarios que migren de WCM a PBA.



¿Cómo se crea una nueva definición de archivo para Check Positive Pay?
CSV es uno de los formatos de archivo más utilizados para Check Positive Pay. Este ejemplo usa el 
formato CSV para demostrar el proceso de definición de archivo. Las definiciones de archivos 
existentes para clientes que migren de WCM a PBA se migrarán a PBA.

 1.  El cliente debe tener un archivo CSV listo para importar a fin de iniciar el proceso; se   
  utilizará el siguiente ejemplo de archivo CSV.

 2.  Bajo Client/Account Maintenance, seleccione File Mapping y haga clic en Add New.

 3.  Asigne un nombre a esta nueva definición de archivo, seleccione el formato de archivo y el  
  delimitador, seleccione/cargue el archivo y presione Next.

 4.  Revise que el archivo cargado esté correcto y luego seleccione Next.

 1.  El cliente debe tener un archivo CSV listo para importar a fin de iniciar el proceso; se   
  utilizará el siguiente ejemplo de archivo CSV.



 5.  Asigne cada campo requerido a la columna correspondiente del archivo.

  • Número de cheque: Columna 1

  • Cantidad: Columna 2

   Requisito importante:
    Si el archivo usa el valor 100 para representar $100.00, o si las cantidades ya   
    incluyen punto decimal, deje Insert Decimal Point sin seleccionar.

    Si el archivo usa el valor 100 para representar $1.00, seleccione Insert 
    Decimal Point.

  • Fecha de emisión: Columna 3

  • Número de cuenta: Columna 4

 6.  Revise las instrucciones de definición de archivo y luego seleccione Save para completar 
  el proceso.



¿Cómo se añade un nuevo usuario de Positive Pay?
El usuario administrador debe hacer clic en la pestaña Administration desde el menú principal en la 
parte superior de la pantalla y luego completar los pasos a continuación para crear el usuario.

 1.  Seleccione la opción User Roles.

 2.  Haga clic en Create Role, ingrese el nombre del rol y oprima Ok para crear el rol.

  En la sección Features, habilite las funciones relacionadas con Positive Pay: seleccione 
 Enable Centrix Positive Pay y Positive Pay, y luego presione Save.



 3.  Seleccione Users y luego haga clic en Add User.

 4.  Ingrese la información del nuevo usuario, seleccione el rol con los permisos para Positive   
  Pay y luego seleccione Save New User Details.

 5. En la pantalla User Management, seleccione Link Users to Positive Pay.



 6.  Busque el usuario que necesita acceso a Positive Pay y luego seleccione Create New User
  en el menú desplegable.

 7.  Para completar el proceso, seleccione la plantilla de seguridad en la lista desplegable y   
  luego haga clic en Save Changes.

¿Con qué equipo del banco se debe contactar para recibir ayuda para el servicio Check 
Positive Pay?
El equipo técnico del Centro de Apoyo Comercial es el primer punto de contacto para apoyo del 
servicio Check Positive Pay. El número de teléfono es (787) 756-3939. Seleccione la opción 3 y 
luego la opción 1 para PBA.


