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PLANES DE RETIRO

Guia de referencia

para acceder tu plan por internet
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COMO ACCEDER TU PLAN

Accede a tu cuenta del Plan de Retiro a través del portal popular.com/401K

Provee tu user ID y password. Si eres un nuevo usuario, debes entrar tu user ID y password
provisional, segun las instrucciones provistas por Banco Popular. Luego oprime Login.

Te aparecera la pantalla Security Setup. Escoge tu pregunta de seguridad y establece la
respuesta. Oprime Submit.

En la pantalla Password Change, escribe tu nuevo nombre de usuario en el campo Enter new
user ID. Este debe tener de 6 a 9 caracteres alfanuméricos.
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En el campo Enter old password, escribe la contrasefa actual.

En el campo Enter new password, escribe tu nueva contrasefa. Esta debe contener de 8 a 20
caracteres alfanuméricos, incluyendo mayusculas y minusculas y caracteres especiales. Oprime
Submit.

En la pantalla User ID/Password Change, oprime Continue. Aparecerd un mensaje que confirma
el cambio.
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¢Olvidaste tu user ID y/o password?

Posiciona el cursor sobre la opcién Forgot User ID or
Password?

En el campo Social Security Number escribe tu niumero
de Seguro Social (sin guiones), tu fecha de nacimiento
(MM/DD/YYYY) vy el cédigo de area (zip code). Oprime
Next.

Contesta la pregunta para confirmar tu identidad.
Oprime Next.

Estaras recibiendo un email con tu usuario y contrasefa.

; Si durante el proceso necesitas asistencia, llama a TeleBanco Popular® al
787 724-3657, y marca la opcion #2 tres veces.
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CONOCE EL PANEL DE HERRAMIENTAS
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v’ DASHBOARD

Panel de herramientas que resalta el
balance de tu cuenta, los derechos
adquiridos (vested balance), la tasa de
rendimiento y el ingreso mensual
proyectado bajo el plan.

v MANAGE

Aqui podras elegir nuevos porcientos de
inversion para tus aportaciones futuras,
solicitar transferencias de los balances
existentes en tu plan, rebalancear tu cuenta,
cambiar tu aportacion y ver el historial de
tus transacciones, entre otros.

v’ PLAN

La calculadora en esta pestafia te permitira
obtener una proyeccioén del ingreso
generado por el Plan.

v’ PERFORMANCE

Esta pestafna te permite ver el desempefio
de las opciones de inversion del plan, en su
totalidad e individualmente.

V' LOANS & WITHDRAWALS

Seccion en donde podras solicitar
préstamos, retiros de la aportacion después
de impuestos y generar la distribucidn por
terminacion de empleo.

V' FORMS & REPORTS

Podras ver tu estado trimestral a través de
la pagina de internet.

v’ MY RETIREMENT ANALYSIS

Podras establecer una meta mensual de
ingresos de jubilacion, que se comparara
con la proyeccién actual de tus ingresos de
jubilacion mensual. Entenderas mejor como
tu aportacion al Plan de Retiro impactara
tu proyeccion de ingresos de jubilacion




COMO SELECCIONAR TUS INVERSIONES

Bajo el botén de Manage, selecciona la opcion Manage Investments.

Desde esta pagina, podras procesar cambios seguin tu seleccidon entre las opciones de inversion,
rebalancear o transferir activos entre fondos.

Selecciona la opcidon Change Elections, Get Started

Oprime el simbolo Add other available funds para ver la alineacion completa de fondos en el
Plan.

En la pantalla Change Elections, escribe en el encasillado el porciento que deseas aportar en
cada fondo de inversion. Los porcientos deben sumar 100%.
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@ Nota: La seleccion que hagas, solo aplicara a tus aportaciones futuras, no a tus balances
+]

Oprime Next. La barra de progreso indicara cuanto te falta para completar la transaccion.

& Change Elections =
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De cada fondo seleccionado te aparecera el Prospectus. Selecciona como leido (Mark
all as Read) el Prospectus de cada fondo.
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Oprime Next. Al completarse la transaccion aparecera el botén Done y saldra en la parte
superior de la pantalla el mensaje: 7100% Complete.

Overall Prgress: 100% Complete
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TRANSFERENCIA ENTRE FONDOS DE INVERSION

Selecciona la opcidon Manage Investments para transferir activos entre fondos.

Selecciona la opcidon Move Money, Get Started.
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Oprime el simbolo Add other available funds para ver la alineacion completa de fondos en el
Plan. Una vez identifiques la(s) inversion(es) gue deseas transferir, bajo la columna From,
escribe el porciento que vas a vender de cada fondo, y bajo la columna To el porciento de la
venta que deseas comparar en uno o varios fondos.

Si deseas transferir el balance total del fondo de inversion, escribe 100% en el campo From. En
el campo To escribe el porciento que deseas transferir al nuevo fondo que vas a comprar.
Puedes seleccionar uno o varios fondos de inversion. Los porcientos deben totalizar 100%.

Oprime Next.



De cada fondo seleccionado te aparecera el Prospectus. Selecciona que has leido el Prospectus
de cada fondo.
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Oprime Next.

Cuando se complete la transaccion, aparecera el botén Done y un mensaje en la parte superior
de la pantalla: 7100% Complete.

Para verificar las transacciones pendientes a ser procesadas, oprime Manage, y selecciona la
opcion Web/ VRURequests.

¢COMO PUEDES CAMBIAR TU APORTACION
AL PLAN?

En el Dashboard selecciona Change Contribution Rate. Posiciona el cursor en Edit Pre-Tax y
entra tu nuevo porciento de aportacion. Oprime Next.
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Cuando se complete la transaccion, aparecera el botén Done y un mensaje en la parte superior
de la pantalla: 7100% Complete.
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@ Nota: Si no ves la opcion de Edit Pre-Tax en la pantalla es porque tu patrono requiere que la
solicitud de cambio en aportacidn se realice a través de un portal alterno o mediante el
Formulario de Inscripcion y Cambios. En ese caso, encontraras el formulario accediendo
popular.com/401k, bajo el enlace Participant Forms. Para mas informacion, llama a TeleBanco
Popular® o a tu oficial de Recursos Humanos.



¢COMO PUEDES SOLICITAR UN PRESTAMO?

Bajo Loans and Withdrawals, elige la opcién de Loans. Selecciona el tipo de préstamo que
deseas solicitar, ya sea Personal Loan o si es para la compra de tu residencia puedes escoger
Residential Loan, cuyo término maximo de repago es mayor al del préstamo personal.

Oprime =, OuickLaan Calcwlator para modelar la cantidad del repago por nédmina, segun el
monto del préstamo y el nimero de repagos indicados.

Para obtener un resumen de los limites maximos y términos de repago, accede el enlace What
you should know.
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Luego de modelar el préstamo, puedes iniciar la solicitud de este, oprimiendo la opcion Get
Started.

Entra la cantidad del préstamo y niumero de repagos, luego oprime Next.

Cuando se complete la transaccion, aparecera el botdon Done y un mensaje en la parte superior
de la pantalla: 100% Complete.

@ Nota: Si no aparece en la pantalla la opcidn Loans es porgue el Plan no permite préstamos o
porgue tu patrono requiere que lo solicites a través del Formulario Solicitud de Préstamo, que
puedes acceder en popular.com/401k, bajo el enlace Participant Form. Para mas informacion,
llama a TeleBanco Popular® o a tu oficial de Recursos Humanos.

¢DESEAS SOLICITAR UN RETIRO DE TU PORCION
AFTER-TAX?

Bajo Loans and Withdrawals, elige la opcion de Withdrawals. Para iniciar la solicitud del retiro,
oprime Get Started y lee cuidadosamente las instrucciones provistas en la pantalla.
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Verifica tu informacion personal y actualizala, de ser necesario. Los cambios de direccidon deben
ser solicitados a través de la oficina de Recursos Humanos de tu compania.



Entra la cantidad del retiro que deseas solicitar en el campo Amount o, si deseas solicitar el
maximo posible, posiciona el cursor en Withdraw my maximum available balance. Luego
presiona Calculate, Next y elige el método de pago.

Oprime Next.

Cuando se complete la transaccidn, aparecera el botén Done y un mensaje en la parte superior
de la pantalla: 100% Complete.

@ Nota: Si no ves en la pantalla la opcidon Withdrawals es porque tu patrono requiere que se
solicite a través del Formulario de Retiro Parcial, el que puedes acceder a través de
popular.com/401k, bajo el enlace Participant Forms. Otra razén podria ser que el Plan no
permite este tipo de retiros. Para mas informacion llama a TeleBanco Popular® o comunicate
con tu oficial de Recursos Humanos.

I ACCESO A TU ESTADO DE CUENTA

Selecciona Forms & Reports.

Bajo Forms & Reports, selecciona eStatements. Oprime el periodo del estado que deseas
acceder.

Popular, publicara tu estado de cuenta trimestral en esta seccidn. Si tienes tu correo electrénico
registrado, trimestralmente recibirds una notificaciéon por correo electrénico para informarte
gue tu estado de cuenta esta listo para verlo o descargarlo.
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