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En el campo Enter old password, escribe la contraseña actual.

En el campo Enter new password, escribe tu nueva contraseña. Esta debe contener de 8 a 20 
caracteres alfanuméricos, incluyendo mayúsculas y minúsculas y caracteres especiales. Oprime 
Submit. 

En la pantalla User ID/Password Change, oprime Continue. Aparecerá un mensaje que confirma 
el cambio.

¿Olvidaste tu user ID y/o password?

Accede a tu cuenta del Plan de Retiro a través del portal popular.com/401K 

Provee tu user ID y password. Si eres un nuevo usuario, debes entrar tu user ID y password 
provisional, según las instrucciones provistas por Banco Popular. Luego oprime Login. 

Te aparecerá la pantalla Security Setup.  Escoge tu pregunta de seguridad y establece la 
respuesta. Oprime Submit.

En la pantalla Password Change, escribe tu nuevo nombre de usuario en el campo Enter new 
user ID. Este debe tener de 6 a 9 caracteres alfanuméricos.

Posiciona el cursor sobre la opción Forgot User ID or 
Password? 

En el campo Social Security Number escribe tu número 
de Seguro Social (sin guiones), tu fecha de nacimiento 
(MM/DD/YYYY) y el código de área (zip code). Oprime 
Next.

Contesta la pregunta para confirmar tu identidad. 
Oprime Next.

Estarás recibiendo un email con tu usuario y contraseña.

Si durante el proceso necesitas asistencia, llama a TeleBanco Popular® al
787 724-3657, y marca la opción #2 tres veces.

CÓMO ACCEDER TU PLAN 



CONOCE EL PANEL DE HERRAMIENTAS

    DASHBOARD

Panel de herramientas que resalta el 
balance de tu cuenta, los derechos 
adquiridos (vested balance), la tasa de 
rendimiento y el ingreso mensual 
proyectado bajo el plan.

    MANAGE

Aquí podrás elegir nuevos porcientos de 
inversión para tus aportaciones futuras, 
solicitar transferencias de los balances 
existentes en tu plan, rebalancear tu cuenta, 
cambiar tu aportación y ver el historial de
tus transacciones, entre otros.

    PLAN

La calculadora en esta pestaña te permitirá 
obtener una proyección del ingreso 
generado por el Plan.

    PERFORMANCE

Esta pestaña te permite ver el desempeño 
de las opciones de inversión del plan, en su 
totalidad e individualmente.

    LOANS & WITHDRAWALS

Sección en donde podrás solicitar 
préstamos, retiros de la aportación después 
de impuestos y generar la distribución por 
terminación de empleo.

    FORMS & REPORTS

Podrás ver tu estado trimestral a través de
la página de internet.

    MY RETIREMENT ANALYSIS

Podrás establecer una meta mensual de 
ingresos de jubilación, que se comparará
con la proyección actual de tus ingresos de 
jubilación mensual. Entenderás mejor cómo 
tu aportación al Plan de Retiro impactará
tu proyección de ingresos de jubilación 



Bajo el botón de Manage, selecciona la opción Manage Investments.

Desde esta página, podrás procesar cambios según tu selección entre las opciones de inversión, 
rebalancear o transferir activos entre fondos.

Selecciona la opción Change Elections, Get Started

Oprime el símbolo Add other available funds para ver la alineación completa de fondos en el 
Plan.

En la pantalla Change Elections, escribe en el encasillado el porciento que deseas aportar en 
cada fondo de inversión. Los porcientos deben sumar 100%.

Nota: La selección que hagas, solo aplicará a tus aportaciones futuras, no a tus balances

Oprime Next. La barra de progreso indicará cuánto te falta para completar la transacción.

De cada fondo seleccionado te aparecerá el Prospectus. Selecciona como leído (Mark 
all as Read) el Prospectus de cada fondo.

CÓMO SELECCIONAR TUS INVERSIONES 



Selecciona la opción Manage Investments para transferir activos entre fondos.

Selecciona la opción Move Money, Get Started.

Oprime el símbolo Add other available funds para ver la alineación completa de fondos en el 
Plan. Una vez identifiques la(s) inversión(es) que deseas transferir, bajo la columna From, 
escribe el porciento que vas a vender de cada fondo, y bajo la columna To el porciento de la 
venta que deseas comparar en uno o varios fondos.

Si deseas transferir el balance total del fondo de inversión, escribe 100% en el campo From. En 
el campo To escribe el porciento que deseas transferir al nuevo fondo que vas a comprar. 
Puedes seleccionar uno o varios fondos de inversión.  Los porcientos deben totalizar 100%.

Oprime Next.

Oprime Next. Al completarse la transacción aparecerá el botón Done y saldrá  en la parte 
superior de la pantalla el mensaje: 100% Complete.

TRANSFERENCIA ENTRE FONDOS DE INVERSIÓN



En el Dashboard selecciona Change Contribution Rate. Posiciona el cursor en Edit Pre-Tax y 
entra tu nuevo porciento de aportación. Oprime Next.

Cuando se complete la transacción, aparecerá el botón Done y un mensaje en la parte superior 
de la pantalla: 100% Complete.

De cada fondo seleccionado te aparecerá el Prospectus. Selecciona que has leído el Prospectus 
de cada fondo.

Oprime Next.

Cuando se complete la transacción, aparecerá el botón Done y un mensaje en la parte superior 
de la pantalla: 100% Complete.

Para verificar las transacciones pendientes a ser procesadas, oprime Manage, y selecciona la 
opción Web/ VRURequests. 

Nota: Si no ves la opción de Edit Pre-Tax en la pantalla es porque tu patrono requiere que la
solicitud de cambio en aportación se realice a través de un portal alterno o mediante el 
Formulario de Inscripción y Cambios. En ese caso, encontrarás el formulario accediendo 
popular.com/401k, bajo el enlace Participant Forms. Para más información, llama a TeleBanco 
Popular® o a tu oficial de Recursos Humanos.

¿CÓMO PUEDES CAMBIAR TU APORTACIÓN
AL PLAN?



Bajo Loans and Withdrawals, elige la opción de Loans. Selecciona el tipo de préstamo que 
deseas solicitar, ya sea Personal Loan o si es para la compra de tu residencia puedes escoger 
Residential Loan, cuyo término máximo de repago es mayor al del préstamo personal.

Oprime                                           para modelar la cantidad del repago por nómina, según el 
monto del préstamo y el número de repagos indicados.  

Para obtener un resumen de los límites máximos y términos de repago, accede el enlace What 
you should know.

Bajo Loans and Withdrawals, elige la opción de Withdrawals. Para iniciar la solicitud del retiro, 
oprime Get Started y lee cuidadosamente las instrucciones provistas en la pantalla.

Verifica tu información personal y actualízala, de ser necesario. Los cambios de dirección deben 
ser solicitados a través de la oficina de Recursos Humanos de tu compañía.

Luego de modelar el préstamo, puedes iniciar la solicitud de este, oprimiendo la opción Get 
Started. 

Entra la cantidad del préstamo y número de repagos, luego oprime Next. 

Cuando se complete la transacción, aparecerá el botón Done y un mensaje en la parte superior 
de la pantalla: 100% Complete.

Nota: Si no aparece en la pantalla la opción Loans es porque el Plan no permite préstamos o 
porque tu patrono requiere que lo solicites a través del Formulario Solicitud de Préstamo, que 
puedes acceder en popular.com/401k, bajo el enlace Participant Form. Para más información, 
llama a TeleBanco Popular® o a tu oficial de Recursos Humanos.

¿CÓMO PUEDES SOLICITAR UN PRÉSTAMO?

¿DESEAS SOLICITAR UN RETIRO DE TU PORCIÓN
AFTER-TAX?



Selecciona Forms & Reports.

Bajo Forms & Reports, selecciona eStatements. Oprime el periodo del estado que deseas 
acceder.

Popular, publicará tu estado de cuenta trimestral en esta sección. Si tienes tu correo electrónico 
registrado, trimestralmente recibirás una notificación por correo electrónico para informarte 
que tu estado de cuenta está listo para verlo o descargarlo.

Entra la cantidad del retiro que deseas solicitar en el campo Amount o, si deseas solicitar el 
máximo posible, posiciona el cursor en Withdraw my maximum available balance. Luego 
presiona Calculate, Next y elige el método de pago.

Oprime Next.

Cuando se complete la transacción, aparecerá el botón Done y un mensaje en la parte superior 
de la pantalla: 100% Complete.

Nota: Si no ves en la pantalla la opción Withdrawals es porque tu patrono requiere que se 
solicite a través del Formulario de Retiro Parcial, el que puedes acceder a través de 
popular.com/401k, bajo el enlace Participant Forms. Otra razón podría ser que el Plan no 
permite este tipo de retiros. Para más información llama a TeleBanco Popular® o comunícate 
con tu oficial de Recursos Humanos.

ACCESO A TU ESTADO DE CUENTA


